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Vézeni obc&ania,

prihovaram sa k Vam aj touto cestou a to predstavenim Komunitného planu
socialnych sluzieb, ktory bol spracovany v tomto roku v zmysle Zakona o socialnych
sluzbach ¢&. 448/2008 Z.z., ktory je platny od 01.01.2009. Na priprave tohto
dokumentu sa podiefala pracovna skupina ako aj Vy, vazeni obcania,
prostrednictvom dotaznika, ktory bol Vam poskytnuty v miestnych novinach a
prostrednictvom ankety v uliciach.

Komunitny plan je metdda, pomocou ktorej mdézeme planovat obsah a rozsah
socialnych sluzieb tak, aby zodpovedali SpecifikAm naSho mesta a potrebam naSich
ob&anov. NaSou snahou je, aby sme postupne v dalSom obdobi zabezpecovali tlohy
a ciele stanovené v Komunithom plane socidlnych sluZzieb. Preto vSetkym
realizatorom a poskytovatefom socialnych sluzieb Zelam vela dspechov pri
mobilizacii zdrojov v meste a naplnenie spolo€ne planovanych zamerov v meste.

Dakujem ¢&lenom riadiacej skupiny za pripravu komunitného planu a zéaroven
podakovanie patri aj vam, vazeni obcania, ktori ste sa zapoijili do pripravy tohoto
dokumentu.

PaedDr. Abraham Rudolf
primator mesta
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1. UVOD

Mesto Svit v sulade so Zakonom ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach spracovalo
Komunitny plan sociélnych sluzieb. Metodicky bol proces komunitného planovania
socialnych sluzieb zabezpe€eny Centrom komunitného organizovania z Banskej
Bystrice.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je metéda, ktora umozfuje spracovavat
rozvojové materialy v oblasti socialnych sluZzieb verejného Zivota na Urovni obce i
kraja a ktora vyrazne posilfiuje principy zastupitel'skej demokracie. Charakteristickym
znakom metddy je doraz kladeny na:

» zapdjanie vSetkych, ktorych sa spracovavana oblast tyka,

» dialog a vyjednavanie,

» dosiahnutie vysledku, ktory je prijaty a podporovany vac¢sinou ucastnikov.

Aby obcania mohli uspokojova t svoje zaujmy, potreby a naroky, musia
spolupracova t' s dalSimi Fud’'mi. Ich zaujmy a potreby sa moZzu lisit. Ludia musia
0 svojich potrebach a zaujmoch diskutovat, informovat sa o0 mozZnych zdrojoch ich
naplnenia a spolo¢ne hladat kompromisné rieSenia, ktoré by aspon ciastocne
vyhovovali vSetkym a pre nikoho by neboli prehrou.

Slovo "planovanie” oznacuje proces, v rdmci ktorého sa komunita chce dostat’ zo
suc€asnej situacie do buducnosti, ktora by lepSie vyhov ovala ob ¢anom

komunity . Planovanie je cestou z miesta nazyvaného "sucasnost" do miesta

pomenovaného "dohodnutéd budidcnost™.

Pri komunitnom planovani je potrebné zvazi t potreby ob €anov, potreby
a moznosti poskytovate [lov sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje na
napifanie potrieb komunity. Vv zaujme napifiania spoloénej predstavy o budtcnosti
socialnych sluzieb v danej komunite sa stretavaju a spolo¢ne planuju jednotlivi aktéri:
» objednavatelia sluzieb,

» poskytovatelia sluzieb,

 prijemcovia sluzieb (klienti).

VSetky tri strany maju v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najma
v oblasti rozhodovania a finalnej podoby komunitného planu.

Komunitné planovanie je otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov
a hlfadanie najlepSieho rieSenia v oblasti socialnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Svit je vypracovany na 5-ro¢né obdobie, do
roku 2013, v stlade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb.

Prinosom komunitného planovania socialnych sluzieb je:

» zapojenie vsetkych (¢astnikov systému socialnych sluZzieb (uzivatefov,
poskytovatelov, objednavatelov) do pripravy a uskutofiovania planu socialnych
sluzieb a zvySenie podielu obanov na rozhodovacom procese o spOsobe ich
zabezpecenia, zvySenie miery zapojenia ob&anov do diania v meste
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» zvySovanie dostupnosti a kvality socialnych sluzieb a rozsirenie ich ponuky,
zabezpecCenie toho, aby socidlne sluzby zodpovedali zistenym miestnym
potrebam, reagovali na miestne odliSnosti,

» zvySovanie efektivity investovanych finanénych prostriedkov, lebo s
vynakladané len na také sluzby, ktoré su potrebné,

» rozSirovanie potrebnych socialnych sluzieb a ich kvality,

» podporovanie dialdbgu a spoluprace medzi obyvate/mi, zvySovanie pocitu
prislusnosti ku komunite, ziskavanie novych fudskych a materialnych zdrojov.

Uéastnici projektu ,Komunitného planovania socialnych sluzieb®:

Prijimate I

je osoba, ktora vyuZziva socialne sluzby, pretoZe sa ocitla v nepriaznivej socialnej

situacii.

Poskytovate I

je subjekt poskytujuci socialne sluzby (na zaklade podmienok stanovenych

zakonom).

Objednavate F

je zodpovedny za zaistenie socialnych sluzieb v danej komunite. Objednavatelom su
najma obce avysSSie Uzemné celky, v kompetencii ktorych je socialna oblast.
V nasom pripade je to mesto Svit.

Socialna sluzba

je odborna cinnost, obsluzna ¢innost’ alebo ina €innost, alebo subor tychto €innosti,

ktoré su zamerané na:

» prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej za€lenenia do spoloc¢nosti,

» zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

* rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Komunita je tvorena ludmi, ktori Ziju na jednom mieste, maju medzi sebou rézne
socialne vazby a su viazani nielen k sebe navzajom, ale aj k miestu, kde Ziju.

Co ziska poskytovate I a uZivate I zapojenim sa do komunitného planovania?
* moznost podielat sa na formovani celkového systému socialnych sluzieb,
 prilezitost presadzovat vlastné zaujmy a ciele,
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 prilezitost k nadviazaniu novej spoluprace,
» informécie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socialnych sluzieb.

Ciele Komunitného planu socialnych sluzieb:
» poznat plany a predstavy poskytovatelov socialnych sluzieb,
» poznat poZiadavky a potreby prijemcov (klientov, obyvatelov mesta Svit),

e rozSirit a skvalitnit poskytované socidlne sluzby a snaha poméct vSetkym

cielovym skupinam,
» spracovat aktualny dokument o socialnych sluzbach,
» koordinovat ponuky a potreby v oblasti socialnych sluzieb,
» zvySit dostupnost’ socialnych sluzieb v meste Svit.
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Il. ZAKLADNE SOCIO - DEMOGRAFICKE UDAJE

Mesto Svit ma katastralnu vymeru 472 ha, ma vyhodnu geografickl polohu a
dopravna dostupnost v ramci SR. K 31. 12. 2007 mal Svit 7 474 obyvatelov. Hustota

obyvatelstva predstavovala 1659 obyvatelov na km?.

V ostatnych rokoch su prirastky a Ubytky obyvatelstva kolisavé, s progn6zou rastu.
V roku 2020 by mal pocet obyvatelov dosiahnut 8100. Podobne s celoslovenskym

trendom, aj v meste Svit bude narastat pocet starSich ludi.

31.12.2007 |
Podet obyvatelov | 7474 |
z toho muZi | 3566 |
z toho Zeny | 3908 |
Predproduktivny vek (0-14) | 1016 |
Produktivny vek (15-54) zeny | 2086 |
Produktivny vek (15-59) muzi | 2418 |
Poproduktivny vek (55+Z, 60+M) | 1954 |
Podet sobasov | 34 |
Podet rozvodov | 9 |
Poget Zivonarodenych | 66 |
z toho muZi | 32 |
z toho Zeny | 34 |
Podet zomretych spolu | 83 |
z toho muzi | 39 |
z toho Zeny | 44 |

Celkovy prirastok (Ubytok) 39

obyvatelov (vratane pristahovanych)
z toho muZi | 13 |
z toho Zeny | 26 |
Zdroj : Statisticky urad SR
Poéet obyvate lov:

‘ Rok |
| ‘ 1991 | 2001 | 2006 2007 | 2020 |
 MestoSvit | 7485 | 7445 | 7513 7474 | 8100 |

Zdroj : Statisticky Grad SR
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Obyvate I'stvo pod Fa narodnosti a nabozenského vyznania:

Narodnos t |  mesto Svit \
Slovenska | 96,44% |
Ceska | 0,79% \
Romska | 1,11% \
Polska | 0,19% \
Madarska | 0,17% \

Zdroj : Statisticky Grad SR
NabozZenské mesto Svit
vyznanie

Rimskokatolicke |  62,53% |
Evanjelické | 8,62% |
Gréckokatolicke | 4,00% |
Bezvyznania |  20,67% |
Nezistené \ 3,13% |

Zdroj : Statisticky trad SR
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I1l. ANALYZA POSKYTOVATELOQOV SOCIALNYCH SLUZIEB

Jednou

z Uloh  komunitného

planovania

poskytovatelov socialnych sluzieb vo Svite.

Na uvod samotnej analyzy je mozné konstatovat’

socialnych

sluzieb je

prieskum

a) vramci analyzy bola oslovena vacSina poskytovatelov sluzieb v meste Svit,
b) zistovanie udajov bolo vykonané osobnou navstevou poskytovatelov sluzieb
spracovatelom Komunitného planu socialnych sluzieb.

A. 1. Suhrnné hodnotenie poskytovatefov a poskytovanych sluzieb

V nasledujucom prehlade su uvedeni poskytovatelia zapojeni do vyskumu ako aj
socialne a suvisiace sluzby, ktoré poskytuju.

N

N o g s w

10.
11.

Prehlad poskytovate Fov v meste Svit

Poskytovate I
Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Zariadenie opatrovatelskej sluzby —

denny stacionar

Dom opatrovatelskej sluzby

Klub déchodcov
Klub déchodcov

Jednota déchodcov

Zakladna organizacia Slovenského
zvazu zdravotne postihnutych

Miestny spolok Slovenského Cerveného

kriza

ZO - Unia Zien Slovenska
ZO - Unia Zien Slovenska

SpiSska katolicka charita

Adresa

Kpt. Nalepku 42, Svit
Starova 46, Svit

Stdrova 46, Svit
Stdrova 46, Svit

Skalna 19, Svit

Okruzna 13, Svit
Jilemnického 23, Svit

Kpt. Nélepku 99, Svit
Hajova 3, Svit

Stdrova 42, Svit
Alzbetina 5, Poprad

VacsSina socialnych sluzieb v meste Svit je zamerana na seniorov a osoby so
zdravotnym postihnutim. Okrem socialnych sluzieb poskytovatelia poskytuju aj dalSie
sluzby, ktoré mézeme oznacit ako suvisiace alebo zdravotnicke sluzby. Kapacita
sluzieb poskytovana uvedenymi poskytovate/mi je nedostatoCna a obc¢ania, najméa
seniori a osoby so zdravotnym postihnutim musia vyhladavat potrebné sluzby mimo
mesta Svit.
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A. 2. Geograficka pésobnost’

VySSie uvedeni poskytovatelia poskytuju svoje sluzby priamo v meste Svit. Celkovo
VO vyuzZivani analyzovanych socialnych sluzieb vo Svite prevliadaju klienti s trvalym
pobytom vo Svite. Cast klientov pochadza z blizkeho okolia.

A. 3. Pocet zamestnancov

Organizacie poskytujuce socialne sluzby v meste Svit patria medzi menSich
zamestnavatelov, resp. nemaju Ziadnych zamestnancov. PocCet pracovnikov
v priamej starostlivosti prevazuje, v celkovom pocte tvori takmer % vSetkych
zamestnancov.

Poskytovatelia takmer nevyuZzivaju moznost spoluprace s dobrovolnikmi. Tato
skuto¢nost moéZeme povazovat za pomerne negativnu, pretoZze dobrovolnici
predstavuju motivovanu pracovnu silu, ktora kladie minimalne naroky z finanéného
hladiska a zaroven vytvara vztah ob&anov k socialnym sluzbam a ich klientom,
stimuluje tzv. socialnu sudrznost.

B. Poskytované sluzby a cielové skupiny

V meste Svit sU poskytované opatrovatelské sluzby a stacionare, zamerané na
seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim. DalSou poskytovanou sluZzbou je
socialne poradenstvo. Poskytovatelia vo Svite socialne poradenstvo poskytuju viac
menej automaticky (Casto je vykon niektorej sluzby spojeny s poskytnutim
detailnejSich informacii nielen o poskytovanej sluzbe, ale taktiez o nadvazujucich
sluzbach a dalSich moznostiach pomoci klientovi). Socialne poradenstvo tak
vacsinou nie je hlavnou napliou poskytovanej sluzby. Suvisi to s faktom, Ze vo Svite
je vacsina sluzieb zamerana na seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim a prave
so sluzbami pre tato ciefovl skupinu sa casto spaja poskytovanie socialneho
poradenstva.

Podstatna je taktieZ orientacia socialnych sluzieb na klientov podla ich veku. Analyza
ukazuje, Ze najvacsi pocet sluzieb vo Svite je zamerany na starSie vekové kategorie.
V meste je minimum sluzieb pre deti, mladez a rodiny s detmi.

Analyza sa taktiez zamerala na poskytované sluzby z hladiska potreby klientov tak,
ako ich vnimaju poskytovatelia. Ako najdélezitejSiu potrebu svojich klientov vnimaju
poskytovatelia socidlne poradenstvo a informovanost. Medzi dalSie najpodstatnejSie
potreby svojich klientov poskytovatelia uvadzali napli volného ¢asu, medziludské
vztahy, osobny kontakt, psychologické poradenstvo a emo¢nu podporu. Zretelné su
teda zdéraznované psychické potreby klientov, fyzické a materidlne potreby su v
Uzadi. Podfa nazoru poskytovatelov by tak socialne sluzby mali nad ramec
materialnych aspektov napifat ludské a nematerialne potreby klientov.
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C. 1. Kvalita poskytovanych sluzieb a jej sledovanie

Napriek tomu, Ze socialne sluzby zamerané na starostlivost o ¢loveka maju mnoho
dimenzii, je ajtu potrebné mat stanovené kritéria, ktorymi je mozné sledovat ich
kvalitu. | socialna sluzba méze byt dobra alebo zl4, ¢i uz hladiska odbornych kritérii
alebo pohladu klienta. Napriek existencii rdznych Standardov a néstrojov merania
a manazovania kvality socialnych sluzieb, poskytovatelia socialnych sluzieb vo Svite
ich nevyuzivaju. Poskytovatelia socialnych sluzieb nevyuzivaju interné alebo externé
formy zistovania kvality sluzieb a len v miniméalnej miere systematicky overuju spatnua
vazbu od uzivatelov sluzieb.

Neuplatiovanymi ostavaju audity sluzieb a supervizie pracovnikov.

C. 2. Prevadzkové aspekty poskytovanych sluzieb

Pre klientov je vyznamnou charakteristikou poskytovanych sluzieb to, ¢i za fiu musia
zaplatit. Pre organizéacie je zasa délezite, i su klienti i zdrojom urcitych prijmov alebo
svoje sluzby poskytuju zadarmo a financie ziskavaju zinych zdrojov. V pripade
poskytovatelov sluzieb vo Svite, vac¢Sina sluzieb je poskytovana klientovi za Uhradu,
ktor4d ale nepokryva vsSetky néklady spojené s poskytovanim sluzby. Zriadovatel
dotuje poskytovanie sluzieb zo svojich vlastnych zdrojov alebo vyuziva moZznosti
grantov.

C. 3. Spbsoby prezentéacie socialnych sluzieb

Socialne sluzby sa nachadzaju v prostredi vzajomnej konkurencie a musia preto dat
o sebe vediet, aby sa o nich dozvedeli mozni uzivatelia, ale taktiez mozni darcovia Ci
podporovatelia. KedZe mesto Svit predstavuje malé konkurenéné prostredie pre
zriadenymi Mestskym uUradom), poskytovatelia sluzieb takmer vbébec nevyuZivaju
moznosti prezentacie svojich sluzieb (webové stranky, letdky, propagaéné
materialy...).

D. Finanéna analyza

v

VaésSina analyzovanych sluzieb v meste Svit je poskytovana organizaciami
zriadenymi mestom, kde hlavnym zdrojom finan&nych prostriedkov je ich zriadovatel,
gast prijmov tvoria platby klientov, pripadne dotécie od $tatu, resp. VUC.

D.1. Pobytové sluzby

Pobytoveé sluzby pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim su poskytované
Zariadenim opatrovatelske] sluzby a Domom opatrovatelskej sluzby. V tychto
zariadeniach su poskytované sluzby osobam, ktoré maju zniZzenu sebestacnost
najma z dévodu veku a ich situacia si vyZaduje pravidelnd pomoc inej fyzickej osoby.
Zariadenia v rdmci moznosti skvalitfiuja svoje priestory a sluzby, ale ich kapacita
nepostacuje potrebe mesta Svit a zaujem obyvatefov mesta a obyvatelov blizkych
obci je vySSi a dopyt po rezidenénych sluzbach stupa.
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D.2. Ambulantné a terénne sluzby
Medzi ambulantné a terénne sluzby zamerané na seniorov vo Svite patria sluzby
Denného stacionaru, Klubov déchodcov a Jednoty déchodcov.

Seniorom sU vo Svite k dispozicii ambulantné aterénne sluzby, ktoré im maju
poméct zvladdnut bezné kazdodenné ukony tak, ako by ich zvladali sami, keby im
v tom nebranil vek alebo zdravotné problémy. Dévody na vyuZitie sluzieb definovali
poskytovatelia podobne — su nimi zhorSeny zdravotny stav (kedy klient je v zdsade
sebestatny a potrebuje len pomoc s uritymi ukonmi ¢i aktivitami), nemoznost
poskytnutia pomoci zo strany rodiny €i blizkych oséb. Sluzba je CiastoCne hradena
klientmi.

Kluby dbéchodcov zriadené mestom Svit sa zameriavaju na spoloenské aspekty
Zivota seniorov vo Svite. Poskytuju poradenstvo, organizuju spolocenské akcie,
r6zne druhy prednasok a zajazdy. Klienti pochadzaju zo Svitu a ich vek je 60 a viac
rokov.

DalSou organizaciou, ktora sa zameriava na seniorov je Jednota ddchodcov. Toto
zdruZenie poskytuje zakladné poradenstvo a zaistuje spolocenské aktivity pre svojich
¢lenov.

E. Zhrnutie

Analyza poskytovatelov socialnych sluzieb ukazala niekolko doélezitych skuto&nosti,
ktoré budda zohladnené v dalSom procese planovania rozvoja socialnych sluzieb vo
Svite. Niektoré z tychto okolnosti boli pomerne jasné uz v Gvode prieskumu a tejto
analyzy poskytovatelov, niektoré naopak vysli najavo az pri spracovani celkového
pohladu na prislusné socialne sluzby. Nasledujuci prehlfad sumarizuje hlavné zavery
analyzy, ktoré charakterizuju stav socialnych sluzieb v meste Svit.

Pre dalSi rozvoj socialnych sluzieb je vhodné zohladnit najma tieto vystupy:

1) Analyza finanénych zdrojov jednotlivych sluzieb ukazala, Ze vo Svite jednotlivi
poskytovatelia vyuzZivaju len v minimalnej miere moznost ziskavat prostriedky
pre svoju ¢innost zo zdrojov Europskej tnie. Kedze granty EU ponukaji moznost
financovania Sirokej Skaly projektov v socialnej oblasti a socidlnych sluzieb, je
Skoda, Ze ich poskytovatelia nevyuzivaju vo vacSej miere. Jednou z oblasti
dalSieho mozného vzdelavania pracovnikov v socialnych sluzbach by mohlo byt
i ziskavanie skusenosti pri priprave grantovych Ziadosti.

2) Analyzované socialne sluzby sa zameriavaju na klientov z mesta Svit. Blizkost
mesta Poprad ponuka moznost prepojit ponuku socialnych sluzieb.
Poskytovatelia socialnych sluzieb z Popradu by mohli pondknut nielen svoje
volné kapacity, ale aj skusenosti obyvatelom Svitu a naopak, poskytovatelia
socialnych sluzieb zo Svitu by mohli rozSirenie svojich kapacit planovat aj
s ohfadom na moZznych klientov z Popradu.
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3) Socialne sluzby vo Svite nevyuzivaju personalne zdroje v podobe dobrovolnikov
a uroven dobrovolnictva je velmi nizka. Poskytovatelia tak prichadzaju o
moznost vyuzit finan¢ne malo nakladnu pracovnu silu, fudskd motivaciu a zapal
dobrovolnikov ako aj moznost vytvarat verejna citlivost voci osobam, ktoré
z viacerych dévodov potrebuji pomoc ¢i podporu. Dobre vypracovany systém
spoluprace s dobrovolnikmi umoznuje postupne zniZzovat naklady na sluzbu a
zarovenn méze byt vhodnym monitoringom os6b, ktoré by v buducnosti mohli byt
dobrymi a prinosnymi zamestnancami.

4) V Strukture socialnych sluzieb v meste Svit chybaju sluzby pre ciefové skupiny
ako su deti, mladez, rodiny s detmi, osoby ohrozené socialnym vylu¢enim a pod.,
€o suvisi najma s velkostou mesta a danymi kapacitami.

5) Okrem uz vySSie spomenutého nevyuZzitia potencidlu dobrovolnej prace, je pre
mesto Svit vyzvou aj motivacia, pripadne podpora mimoviadnych neziskovych
organizacii v oblasti poskytovania sociélnych sluzieb. RozSirenie ponuky a kvality
socialnych sluzieb v meste Svit méze byt vbudlcnosti realizované
vo vzajomnom poésobeni poskytovatelov zriadenych mestom a tzv. neStatnych
poskytovatelov.

Pre dalSie planovanie socialnych sluzieb v meste Svit je pozitivne, Ze vacéSina
poskytovatelov socialnych sluzieb planuje svoje rozSirovanie a skvalitfiovanie
sluzieb. Pozitivnym prvkom je taktiez ochota a zaujem poskytovatelov zapojit sa do
procesu komunitného planovania socialnych sluzieb vo Svite.
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IV. SWOT ANALYZA

S - Silné stranky
sluzby pre seniorov
denny stacionar
spolupraca poskytovatelov s Mestskym
Gradom

zaujem mesta rieSit problémy v sociélnej
oblasti

priprava komunitného planu v spolupraci
s poskytovatelmi

zaujem klientov o sluzby

vyuzitie potencialu dobrovolnikov
komunitny plan socialnych sluzieb
dalSie vzdelavanie pracovnikov
novy Zakon o socialnych sluzbach
priestor pre nové sluzby

pDre seniorov
O — Prilezitosti T - Ohrozenia

W - Slabé stranky
nedostato¢na ponuka sluzieb pre iné
cielové skupiny ako su seniori
odchod vzdelanych mladych ludi do inych
miest
nedostatok kultary, najmé pre mladez
chybajlce sluzby pre matky s malymi
detmi (materské centrum)
finanéna nedostupnost Sportovych aktivit
a krazkov pre niektoré vrstvy obyvatelstva
bezbariérovost Uradov a verejnych
priestranstiev
nedostatok financii pre socialne sluzby
slaba skusenost so ziskavanim financii
cez granty
nedostato¢na kapacita zariadeni a sluzieb

novy Zakon o socialnych sluzbach
nedostatok financii v rozpoctoch
spbsobeny ,ekonomickou krizou*
nezaujem obc¢anov a ich nizka citlivost
smerom k fludom v nadzi

velkost mesta
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V. DOTAZNIK PRE OBYVATELQOV MESTA SVIT

(vyhodnotenie)

Sucastou analytickej Casti komunitného planu socialnych sluzieb su aj vysledky
z dotaznikového Setrenia v rdmci mesta Svit.
Zber (dajov bol prevedeny dvoma spbésobmi - dotaznik bol distribuovany do
domacnosti mesta ako priloha mestskych novin a ob&ania mohli vyplnené dotazniky
vhodit do 4 urien rozmiestnenych v meste (2 na Mestskom Urade, po jednej
v Domove opatrovatelskej sluzby a v Kultirnom stredisku vo Svite - Podskalke). Do
urien vhodili ob&ania spolu 117 dotaznikov.
Druhy spbsob zberu bol osobné dotazovanie ob&anov v meste Svit. Tymto sposobom

bolo vyplnenych 136 dotaznikov.

Podla otakavania vacsina respondentov boli zeny. Zeny vyplnili 59,61% vratenych

dotaznikov, muzi 40,39%.

(graf €.1, Ste muz nebo Zena?)

O veci verejné formou odpovedania na otazky v dotazniku priblizne rovnako
odpovedali mladi aj starSi ob¢ania. Najviac vyplnenych dotaznikov bolo vo vekovych
skupinach 66 — 75 rokov (21,54%) a 26 — 35 rokov (18,46%), aktivnymi boli taktiez
respondenti vo veku 46 — 55 rokov (16,54%).

bez odpovede | % 0,77%
76 a viac | | | ,62%
66 - 75 rokov | | | ! J 21,549
56 - 65 rokov | ! ! | ) 12,31%
46 - 55 rokov ] ! ! ! ) 16,54%
36- 45 rokov | ! ! ! ) 14,62%
] } 18,46%

26- 35 rokov
menej ako 25 rokov ::
T

0,00%

(graf €.2, Kolko méate rokov?)

5,00%

10,00%

15,00% 20,00%

25,00%
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Z hladiska dosiahnutého vzdelania najviac respondentov uvadzalo dosiahnuté
stredoSkolské vzdelanie s maturitou (33,46%), stredoSkolské vzdelanie (25,00%)
a vysokosSkolské vzdelanie (22,69%).

neviem/bez
odpovede;0,38%

vyssia odborna
skola; 4,23%

(graf €.3, Aké je VaSe najvysSie dokoncené vzdelanie?)

NajcastejSie dotaznik vyplnili a vratili zamestnanci (41,8%) a déchodcovia (35,55%).
Priblizne rovnaky pocet vyplnenych dotaznikov sa vratil od Studentov (5,08%)
a podnikatelov (4,69%), o nieCo viac dotaznikov vyplnili invalidni dbchodcovia
(8,98%).

invalidny neviem/bez
déchodca/décho odpovede; 0,39%
dkyna; 8,98%

domacnosti;
1,17%

L podnikatel/ka;
nezamestnany/a; 2 34% ;
4,69% ! 5,08%

(graf €.4, Aké je VaSe zamestnanie?)
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Z hladiska zloZenia domacnosti, najCastejSie odpovedali jednotlivci (30,28%)
s takmer 10% predstihom pred skupinou rodiCov s detmi (20,72%) a manzelmi bez
deti (15,54%). Bez odpovede na otazku ostalo 11,95% dotaznikov.

neviem/bez
odpovede;

iny typ; 2,79%

viacgeneracnd
domdcnost;
10,76%

manzelia
Zijuci
v domdcnosti
bezdeti; jedenrodic
15,54% s dietatom
(detmi); 7,97%
(graf ¢.5, Aké je zloZenie VaSej domacnosti?)

Zivotnu Groven svojej doméacnosti hodnotilo 68,53 % respondentov ako ,skor dobrd®,
13,94% ako ,skér zId“, 9,16% ako ,velmi dobrd“ a len 1,59% respondentov uviedlo,
Ze ich zivotna droven je ,velmi zIa“. Bez odpovede ostalo 9,16% dotaznikov.

neviem/bez velmidobra;
velmizla; 1,59% odpovede; 6,77% 9,16%

(graf €.6, Ako by ste hodnotili Zivotni Uroven VaSej domacnosti?)
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Obcania, ktori zili vo Svite dIhSie, odpovedali CastejSie na otazky v dotazniku. Viac
ako polovica respondentov (51,39%) Zije vo Svite viac ako 30 rokov. 7,57%
odpovedajucich respondentov Zije vo Svite menej ako 5 rokov, ale zapojenim sa do
dotaznikového Setrenia preukazali zaujem o mesto, jeho problémy a buduicnost.

: ko 30 iné; 0,80% menejako 5
viacako -l rokov; 7,57% 5 -15 rokov;
rokov; 4,78%
51,39%

16 -30 rokov;
35,46%

(graf €.7, Ako dlho Zijete vo Svite?)
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Respondenti, v pripade, Ze by potrebovali informacie o socialnych sluzbach, vedia
kam by sa mali obrétit s prosbou o informacie. Naj¢astejSie by sa respondenti
~opytali na uradoch* (34,24%), ,kontaktovali organizacie, o ktorych vedia, Zze podobné
sluzby poskytuja“ (21,74% respondentov) alebo sa ,obratili na ¢loveka, ktory sa
s podobnym problémom uz stretol* (15,76%). Na internete by hladalo informécie
o socialnych sluzbach 11,96% respondentov. Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze Urady
(Mestsky Urad, Urad prace, socialnych veci a rodiny, pripadne dalsie Grady v meste
Svit) by mali posilnit' svoju ulohu pri informovanosti o socialnych sluzbach, ktoré su
v meste poskytované. Jednou z moznosti je poskytovanie maxima informacii na
internete, kedZe tento zdroj vyuZiva viac ako desatina respondentov. DalSou
moznostou su pravidelné informacie v miestnych novinach, letaciky pri vstupe do
budovy, pripadne jedno centralne informadné miesto (moZnosti uvadzané
respondentmi).

neviem, doteraz som sa s takouto situdciou nestretol/a 3,80%

takéto informacie nevyhladavam 0,54%

iné zdroje 1,09%

opytam sa na uradoch 4,24%

. . £ e . 0,
ziskam informaécie z internetu 11,96%

)
vyhladam pomoc u priatelov, v rodine 10,87%

kontaktujem organizacie, o ktorych viem, ze podobné 21,74%
sluzby poskytuju

obratim sa na cloveka, ktory sa s podobnym problémom 15 76°
stretol !

o~

T T U T T T T

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

(graf €.8, Na koho sa obratite v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat informécie o niektorej zo socialnych sluzieb v meste?)
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Vacésina respondentov by v pripade potreby trvalej asistencie zdravotne postihnutého
¢lena rodiny vyuzila ,pomoc institacii“ (38,43%) alebo by vyuzili ,sluzby poskytované
v domacom prostredi“ (34,16%). 22,78% respondentov uviedlo, Ze by sa ,snazili
zaistit potrebnd pomoc sami, resp. s pomocou blizkych®.

| ked' s prvé dve moznosti relativne vyrovnané, je zrejmeé, Zze najmé respondenti vo
vySSom veku (66-75 rokov) hodnotia svoju vlastnu situaciu, ked si uvedomuju, Ze
potrebuju, resp. v blizkej buducnosti budd potrebovat sluzby pobytovych zariadeni,
lebo ani sluzby v domacom prostredi im nebudu postacovat.

Potrebu rozvijat a podporovat sluzby v domacom prostredi naznacuje zaujem viac
ako 1/3 respondentov, ¢o je aj momentalny trend v poskytovani socialnych sluzieb.

neviem/bez odpovede 4,27%
iné ,0,36%

spolahol/la by som sa na pomoc institicii, ktoré by o
mohli zaistit trvalt starostlivost /stavy, domov —38»434
déchodcov, domov opatrovatelskej sluzby/
vyuzil/a by som sluzby poskytovanév domdacom i
prostredi /fopatrovatelska sluzba, osobny asistent a —3‘1,16%

pod./

snazil/a by som sa zaistit starostlivost sam/sama, 22,78%
prip. vyuzit pomoc blizkych ludi

T T T T T T T T

0,00%5,00%10,00%5,0020,002:5,00%0,00%5,00%0,00%

(graf €.9, Ako by ste postupovali v pripade trvalého zdravotného postihnutia (dlhodobej choroby, staroby so stratou
sebestacnosti a pod.) ¢lena VaSej rodiny?)
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Viac ako 1/3 nevyuZziva Ziadnu sluzbu, resp. neodpovedalo na otazku. Naj¢astejSie
vyuzivanou sluzbou v meste su sluzby pre seniorov (36,97%). Menej vyuzivanymi
sluzbami su sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (9,95%) a sluzby pre
mladez (7,11%). Malo vyuZivanou sluzbou v meste Svit sU aj rézne preventivne
poradenské sluzby (psychologické, pravne a iné), ktoré v mnohych pripadoch mézu
prispiet k prevencii vaznejSich socialnych problémov jednotlivcov alebo rodin.

bez odpovede l | | | | | 35,07%
ind 0,47%

azylovy dom/noclaharen |¥#0,47%

sluzby pre matky s detmi 0,95%
socidlne byty 2,37%

sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim ﬁ 9,95%
sluzby pre seniorov ) 36,97%
klub mladeze _ 7,11%
poradenstvo (psychologické, pravne,...) ) 6,64%/

0,00%5,00%0,00%5,0020,0025,00%0,0035,0040,00%

(graf €.10, Prosime, oznacte vSetky sluzby, ktoré v sicasnej dobe uzivate Vy osobne alebo Vam blizka osoba)
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Socialne sluzby su naj¢astejSie vyuzivané seniormi (32,7% respondentov) a osobami
so zdravotnym postihnutim (11,37%). Bez odpovede ostalo 34,6% dotaznikov.
Vysoky ,naskok” sluzieb pre seniorov (spolu so sluzbami pre osoby so zdravotnym
postihnutim) savisi s ponukou socialnych sluzieb v meste Svit. Malé mesto, akym je
aj Svit, nema kapacitu poskytovat Siroku Skalu socialnych a suvisiacich sluzieb, ako
mesta, ktoré su rddovo niekolkonasobne vacsie.

neviem/bez odpovede ,60%
ind odpoved

nezamestnany/a

clovek v nepriaznivej zivotnej situacii (strata...
osoba ohrozena zavislostou 1,90%
dlhodobo chory dospely 4,74%

dihodobo choré dieta (prip. rodic) 0,95%

osoba so zdravotnym postihnutim 11,37%
dieta so zdravotnym postihnutim (prip. rodic) 3,82%
i 132,70%
senior / / > > ) > .

I T Ll ] 1

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

(graf €.11, Kto vyuziva danu sluzbu?)
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Podla nazoru respondentov, najviac pozornosti si zaslUzia osoby so zdravotnym
postihnutim (16,89%), seniori (16,30%) a rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim
(16,0%). Naopak, len minimalny zaujem respondentov vzbudzuju etnické skupiny
v meste (0,0%), osoby ohrozené zavislostou (0,59%) a neprispésobivi obc&ania
(1,19%).

Naroénou Glohou samospravy ostava skibit nazor ob&anov na pomoc konkrétnym
socialnym skupinam a potrebou zameriavat pozornost, sluzby a zdroje aj na menej
.popularne skupiny, lebo nerieSenie ich problémov by v budldcnosti mohlo
spbsobovat mestu vaznejSie problémy.

neviem/bez odpovede 1,19%
ina skupina

etnické mensiny

) 6,52%

nezamestnani

neprisposobiviobéania 19%

§ 7,26%

obcaniav prechodnej socidlnej krize
osoby ohrozené zavislostou
dlhodobo chori

osoby so zdravotnym postihnutim

! 0,78%

16,80%
16,30%

seniori

deti a mladez

4116,00%

rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

|
rodiny s malymi detmi Ay S B R 4 13,6 y

(graf €.12, Ktoré z nasledujdcich skupin obyvatelov mesta si podla Vas zaslizZia viac pozornosti?)

Komunitny plan socialnych sluzieb




S vysSie uvedenym suvisi aj nazor respondentov, Zze mesto Svit by sa v buducnosti
malo zamerat na poskytovanie sluzieb pre seniorov (25,77%), sluzby poskytované
v domacnosti (13,43%) a sluzby ako su osobnda asistencia a opatrovatelska sluzba
(12,7%).

neviem/bez odpovede

iné

starostlivost o osoby ohrozené zavislostou

skoly pre osoby so zdravotnym postihnutim

riesenie zamestndvanie obcanov so zdravotnym
postihnutim

chranené dielne 5,44%

chrénené byvanie pre zdravotne postihnutych 7%
bezbariérové byty, azylové byvanie, byvanie pre

6,17%
seniorov a pod.

sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 15,61%

sluzby pre seniorov 25,77%

osobna asistencia, opatrovatelskd sluzba || 12,70%

zastupovaniena uradoch (napr. timocnik 181
"1 ¥
posunkovej reci)

linka dovery 2,18

rozvoj sluzieb poskytovanych v domacnostiach 13/43%
y

T 1 T 1 T 1

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

(graf €.13, Na ktoré oblasti pomoci by sa malo mesto v budicnosti viac zamerat?)
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VI. VIZIA, PRIORITY, OPATRENIA A AKTIVITY

VIZIA: ,Chceme zlepSi t kvalitu zivota uzivate Fov socialnych sluzieb v naSom

meste*
PRIORITA | OPATRENIA | AKTIVITA
1. 1.1 1.1.1
RozSirenie Podpora ambulantnych a terénnych | V stlade so Zakonom

a skvalitnenie sluzieb
pre seniorov a osoby so
zdravotnym postihnutim

sluzieb

o socialnych sluzbach
poskytovatelia rozSiria kvalitativne
a kvantitativne svoje sluzby

1.1.2
RozSirenie sluzieb osobnej
asistencie

1.1.3

Motivovanie veducich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
finanénych zdrojov (granty)

1.2
Pobytové sluzby

1.2.1

ZvySenie kapacit v pobytovych
zariadeniach, resp. vystavba
nového zariadenia

1.2.2

Motivovanie veducich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
finan¢nych zdrojov (granty)

2.
Sluzby pre matky
s detmi, deti a mladez

2.1
Vytvorenie podmienok pre vznik
novych sluzieb

2.1.1

Nadviazanie spoluprace so
subjektmi poskytujicimi podobné
sluzby v blizkom okoli s cielom
postupného zriadenia materského
centra v meste Svit

21.2
Podpora volno-¢asovych aktivit
pre deti a mladez

2.2
Vyuzitie dobrovolnikov

221

V spolupraci so Studentmi
socialnej prace vytvorenie siete
dobrovolnikov

3.

Sluzby zamerané na
osoby ohrozené
socialnym vyluéenim

3.1 3.11

Sluzby pre deti Podpora volno-¢asovych aktivit
pre deti a mladez ohrozenych
socialnym vyliéenim

3.2 3.2.1

Sluzby pre mladez bez zamestnania

Monitoring ohrozenej skupiny

3.3
Osoby ohrozené zavislostami

3.3.1
Podpora fungovania
poradenského centra

3.4 3.4.1
Bezdomovci Podpora vzniku noclaharne
4, 4.1 4.1.1
Informovanost’ Zlepsit informovanost ob&anov Pravidelné informéacie v miestnych

o socialnych sluzbach

médiach
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4.1.2
Propagacia socialnych sluzieb
prostrednictvom Internetu

5. 5.1 5.1.1
Dalsie vzdelavanie Podpora celozivotného vzdelavania Ugast pracovnikov na
pracovnikov a prehlbovania kvalifikacie workshopoch, seminéaroch,
kurzoch
5.1.2

ZvySovanie kvalifikacie a zruénosti
ved(cich pracovnikov pri
ziskavani finanénych prostriedkov
z inych zdrojov (granty)

1.RozSirenie a skvalitnenie sluzieb pre seniorov a osoby so
zdravotnym postihnutim

Sucasny rozsah poskytovanych sluzieb seniorom je vdaka snahe mesta dostatoc¢ny.
tyzdni — od 7.00 do 15.00 hodin. Cez vikendy, pocas sviatkov a v neskorych
popoludnajSich hodinach su tieto sluzby poskytované len obmedzene.

Napriek tomu mnohi seniori nemdzu zostat vo svojom domacom prostredi a snazia
sa rieSit svoju situaciu odchodom do zariadeni pre seniorov. Cielom rozSirenia
ambulantnych aterénnych sluzieb je umoznit seniorom, aby mohli ¢o najdlhSie
zostat vo svojom prirodzenom prostredi a podporovat ich samostatnost
a sebestacnost.

Popri postupnom a cielenom rozSirovani ambulantnych a terénnych sluzieb je
potrebné zvysit' aj kapacitu pobytovych zariadeni pre seniorov v meste Svit. Vo Svite
je nedostatocny pocCet [6Zok zaistujucich komplexnd celodennu starostlivost
seniorov. Starostlivost o seniorov odkazanych na starostlivost inych je velmi
naro¢na. Rodina velakrat nie je schopna tuto starostlivost zaistit ani s pomocou
opatrovatelskej sluzby.

2. Sluzby pre matky s detmi, deti a mladez

Ide o podporu fungovania novych socialnych a suavisiacich sluzieb v meste pre deti,
mladez, rodiny s detmi vo vSeobecnosti, ale aj nachadzajucich sa v nepriaznivej
socialnej situacii. Cielom je zabezpedit zmysluplné travenie volného Casu deti,
mladeze arodin sdetmi, podpora sebarealizacie, kreativity a individualnych
zru€nosti napriklad formou Uprav priestorov v meste, ktoré su alebo by mohli byt
cielovou skupinou vyuzivané (klubovne, centra, miesta pre skateboarding a dalSie
Sporty Ci aktivity).

Dalsim cielom je zvySenie sebestaénosti deti a ich orientacie vo vlastnom Zivote,
zniZzenie negativnych socidlnych javov u deti a mladych fudi, zvySovanie
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informovanosti o negativnych socialnych javoch, ktoré ich mézu ohrozit a prevencia
kriminality.
Co najviac aktivit by malo byt dostupnych bezplatne, aby nedochadzalo
k socialnemu vylu€eniu socialne slabSich deti a rodin, ktoré su najviac ohrozenou
skupinou.

Realizacia zazitkovych preventivhych programov, besied, prednasSok, poradenstva
v oblasti zvySovania bezpecénosti deti a prevencie negativnych javov (uzivanie drog,
drobna kriminalita a pod.)

Podpora poradenskych sluzieb terapeutov a poradcov pre ohrozené rodiny s detmi,
pomoc rodinam a mladym fudom v orientacii v zlozitych Zivotnych situaciach, pomoc
pri presadzovani ich prav a zaujmov, podpora pri rieSeni ich problémov.
Kvalifikovana a rychla pomoc rodinam v obtaznych Zivotnych situaciach, prevencia
socialneho vylu€enia, rozvodov vedu Kk nizSiemu vyuZivaniu drahSich typov
socialnych sluzieb (napr. pobytového typu).

RozSirenie poradenskych sluzieb (napr. Linka dbévera, internetové poradenstvo)
napomahaju lahSiemu rieSeniu obtiaznych Zivotnych situacii v rodinach.

3. SluZzby zamerané na osoby ohrozené socialnym
vyluéenim

Jedné sa o sluzby pre cielovl skupinu 0s6b v nadzi a spolo¢ensky neprispdsobivych
os6b, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii a ktori ¢asto Ziju na ,okraji
spolo¢nosti“. NajCastejSie sa jedna o bezdomovcov a osoby zavislé na alkohole,
drogach &i gamblerstve. Hlavnym cielom sluzieb pre tato skupinu ob&anov je pomoc
v prekonani nepriaznivych okolnosti a zabraneni vylu€enia tychto o0séb zo
spolo¢nosti. Ide o zaistenie odbornych poradenskych sluzieb vratane podpory
telefonického a internetového poradenstva.

Pomocou takychto sluzieb ma osoba z cielovej skupiny moznost ziskat informacie
potrebné k rieSeniu svojej krizovej situacie. Poradenské sluzby pomdZzu klientovi
rieSit’ situaciu, stabilizovat ho a podporit pri rieSeni vlastnych problémov. Problémy
jednotlivcov sa prenaSaju do ich rodin aje preto velmi dblezité zachytit negativne
javy v rodinich s ciefom v€asnej ochrany deti pred negativnymi vplyvmi, ustalenia
rodinnych pomerov, znizenia vychovnych problémov. Ddlezita je podpora osvety v
rodinach i v SirSej verejnosti zamerana na vychovu a ochranu deti najma pred
domacim nasilim, ich orientaciu v zlozitej osobnej €i rodinnej problematike.

Podpora nizkoprahového denného centra poskytujuceho ambulantné sluzby pre
osoby bez domova, pomoc pri osobnej hygiene alebo poskytnutie podmienok pre
osobnu hygienu, poskytnutie stravy alebo pomoc pri zaisteni stravy, poradenstvo,
pomoc pri vybavovani osobnych zalezitosti.

ZvysSenie dostupnosti ambulantnej lieCby pre cielovld skupinu o0s6b zavislych na
alkohole, uzivatelov nelegalnych drog, gamblerov. Sluzba by mala zahfiat
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ambulantnu lie€¢bu, poradenstvo, zdravotné a socialne sluzby. Sluzby vedu k zmene
Zivotného Stylu klientov, idealne k abstinencii. Po absolvovani lie€by sa klient fahSie
zaradi do bezného Zivota, udrzi sa v zamestnani. Preventivne sluzby znizuju naklady
na rieSenie negativnych désledkov dlhodobého uZivania alkoholu alebo drog. Z
ekonomického pohladu je prevencia aambulantné sluzby vyhodnejSia nez
rezidenéna starostlivost. Podpora pre ambulantny dolieCovaci program uréeny pre
uzivatelov navykovych latok a gamblerov po absolvovani lieCby &i pri dihotrvajicej
abstinencii. Ciefom dolieCovania je upevnenie v abstinencii, podpora pri zvladani
pripadnych krizovych situacii, pomoc pri za¢leneni do bezného Zivota.

Rozvoj socialnych programov pre zamestnavanie os6b ohrozenych socialnym
vylu€enim. Osoby ohrozené socialnym vylu€enim su vzhladom k svojej minulosti
vyrazne handicapované na trhu prace. Casto nemaju zakladné pracovné navyky, nie
su schopni si zamestnanie najst sami, ¢asto maju za sebou kriminalnu minulost. Pre
tuto ciefovl skupinu chybaju sluzby ulahéujuce ich zadlenenie na trh prace a
nasledne do spolo¢nosti. Jednou z mozZnosti je aktivne vyhlfadavanie potencialnych
zamestnavatelov, nadviazanie spoluprace s nimi, nacvik pracovnych zruénosti,
zvySenie kvalifikacie a ziskanie zamestnania.

So ziskanim legalneho prijmu suvisi nasledna minimalizacia recidivy trestnej innosti
a uZzivania drog. Zaradenie sa do pracovného Zivota, osamostatnenie sa a zbavenie
sa zavislosti na socialnych davkach.

Specifickym problémom je hrozba socidlneho vyligenia, ktorému &elia najma
Rdmovia. Hrozba socialneho vylu¢enia je spdsobovana najma tym, Ze ohrozené
osoby Ziju v izolovanych, priestorovo a sociadlne vyla¢enych komunitach,
v podmienkach s niz§im Standardom.

Ciefom podpory 0s6b ohrozenych socialnym vylu¢enim je zvySenie ich vzdelanostnej
drovne, zamestnanosti a zlep3enie ich Zivotnych podmienok. Zivot 0séb ohrozenych
socialnym vyliuéenim je zvyCajne poznaceny zlym byvanim, nedostato¢nou
infraStruktarou, nizkou zamestnanostou a zamestnatelnostou, nizkym vzdelanim,
segregaciou a separaciou.

Vzdelanostna udrovenn os6b ohrozenych socialnym vylu¢enim je dlhodobo pod
celoslovenskym priemerom. Su€asny vzdelavaci systém je len malo Uspesny pri
aktivizacii a motivacii Ziakov z takychto skupin. Existujuci vzdelavaci systém
a systém volnoCasovych aktivit by mal viac akceptovat Specifikh os6b ohrozenych
socialnym vylu¢enim. Nepripravenost v podobe znalosti a uvedomenia si odliSného
socialneho a kultarneho zazemia o0s6b ohrozenych socialnym vylu¢enim
u pedagoégov, socialnych pracovnikov a dalSich zainteresovanych osd6b méze
spbsobovat nedorozumenia, konflikty a vzajomné ignorovanie. Pre Uspesné
dlhodobé zvySenie vzdelanostnej Urovne 0s6b ohrozenych socialnym vyluc¢enim je
potrebna aj systematicka praca s rodinou a budovanie podpory vzdelavania deti zo
strany rodiCov a blizkej rodiny. Jednym zo spdsobov zvySenia integracie, najméa
romskych deti, do spolo€nosti je ich za¢lenenie do predsSkolskej vychovy a nasledne
do systému stredoSkolského a vysokoSkolského vzdelavania.
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Osoby ohrozené socialnym vylu€enim sa dostali do pozicie dlhodobej az celozZivotnej
nezamestnanosti a si odkazani na nestabilné, kratkodobé a nevyhodné prilezitosti
ponukané trhom prace alebo nelegalne prilezitosti ponukané neoficialnou
ekonomikou.

Skusenosti ukazali, Ze rieSit len jednu problematicki oblast ich Zivota nie je
dostacujuce, kedZe tieto spolu slvisia a prelinaju sa. Z tychto ddévodov je potrebné
rieSit’ problémy oséb ohrozenych socidlnym vylu¢enim vo viacerych oblastiach Zivota
sucasne a s prihliadnutim na regionélne okolnosti, aby sa zabezpecilo systémove
rieSenie situacie.

4. Informovanost’

Mesto Svit a poskytovatelia socialnych sluzieb su si vedomi, Ze pre efektivne
poskytovanie potrebnych socialnych sluzieb je dblezité ich planovanie, vyhodnotenie
a informovanie verejnosti o tychto sluzbach.

Kvalitné a efektivne poskytovanie socialnych sluzieb Uzko suvisi s informovanostou
o Skale a dostupnosti tychto sluzieb. Informacie o poskytovatefoch socialnych
sluzieb, o socialnych a suvisiacich sluzbach by mali byt pravidelne aktualizované
a o najjednoduchSie pristupné verejnosti (elektronickou formou na Internete,
papierovou formou na Uradoch, verejnych miestach, u poskytovatelov sluzieb a pod.)

Nenaro¢nou formou zefektivnenia sluzieb a vzdjomnej koordinacie sluzieb a aktivit je
pravidelné stretavanie pracovnikov a zastupcov institucii aktivnych v socialnej sfére.
Pre koordinaciu a nadvéaznost v socialnych sluzbach je prinosné, aby sa pracovnici
pracujuci v organizaciach poskytujacich socialne sluzby navzajom osobne poznali,
vymienali si svoje skusenosti a podielali sa na koncepcii formovania socialnej politiky
a socialnej prace mesta. Tato spolupraca umoznuje pracovnikom v jednotlivych
institiciach ponuknut ¢o najadresnejSie socialne sluzby pre klientov.

5. Dal$ie vzdelavanie pracovnikov

Ciefom dalSieho vzdelavania pracovnikov pracujucich v pomahajucich profesiach je
ziskavanie skusenosti Sirokej skupiny ludi pracujucich v socialnej oblasti. Zmyslom je
zmapovat, €o pracovnici ovladaju, aké su nedostatky, €¢o chyba v oblasti ich
vzdelavania a zruénosti. Pri planovani dalSieho vzdelavania je vhodné brat do avahy
aj moznosti fondov a programov EU.

Predpoklady pre kvalitny vykon povolania socidlneho pracovnika su zalozené aj na
celozivotnom vzdelavani a déraz by mal byt kladeny na proces zavadzania a
naplfovania Standardov kvality socialnych sluzieb, evaluacie a supervizie, zaistenie
principu transparentnosti sluzieb smerom k uzivatefom a verejnosti.
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VIl. ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Svit je vysledkom spoluprace
objednavatela (Mesto Svit), poskytovatelov socialnych sluzieb a ob&anov, ktori su
prijimatefmi socialnych sluzieb. Plan bol pripravovany na zaklade stretnuti riadiacej
skupiny, pracovnych skupin, individualnych konzultacii, spolo¢nych dial6gov,
partnerstva a kooperacie.

Planovanie socialnych sluzieb v meste akym je Svit, je priebezny proces. Komunitny
plan socialnych sluzieb je prvy vystup, ktory je potrebné priebeZzne aktualizovat
v slvislosti s meniacou sa situaciu v socialnej oblasti. MenSie a malé mesta, akym je
aj Svit, nem6zu mat kapacitu na poskytovanie Sirokej Skaly socialnych sluzieb pre
rézne cielové skupiny. Je preto vhodné hladat moznosti regionalnej spoluprace
s dalSimi samospravami, otvorit sa a vytvorit podmienky, aby mohli zacat pdésobit
v meste aj poskytovatelia z inych miest, respektive planovat kapacitu poskytovanych
sluzieb aj s ohfadom na potrebu okolitych samosprav.
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VIIl. PRILOHY

Dotaznik pre ob€éanov Svitu

1. Ako dlho Zijete vo Svite?

[0 menej ako 5 rokov [ viac ako 30 rokov
O 5 -15 rokov Oiné
O 16 -30 rokov

2. Na koho sa obrétite v pripade, Ze by ste potrekali ziskat’ informéacie o niektorej zo socialnych sluzieb
v meste?(mdZete vybraviac odpovedi)

obréatim sa naloveka, ktory sa s podobnym problémom stretol
kontaktujem organizacie, o ktorych viem, ze goubsluzby poskytuju
vyhHradam pomoc u priafev, v rodine

ziskam informacie z internetu

opytam sa na Uradoch

takéto informéacie nevyadavam
neviem, doteraz som sa s takouto situaciou ete$t

Oooooooono

3. Ako by ste postupovali v pripade trvalého zdravimého postihnutia (dlhodobej choroby, staroby so
stratou sebesténosti a pod.)¢lena VaSej rodiny?

O snazil/a by som sa zaisstarostlivog sam/sama, prip. vyuZzpomoc blizkycHudi

O wvyuzZil/a by som sluzby poskytované v domaconsieali /opatrovatska sluzba, osobny asistent a pod./
O spdahol/la by som sa na pomoc institucii, ktoré by nahistit’ trvall starostlivos /Gstavy, domov
déchodcov, domov opatrovéitkej sluzby/

OO iné (VypiSte)i..oove v,

O neviem/bez odpovede

4. Prosime, oznéte vSetky sluzby, ktoré v sdasnej dobe uzivate Vy osobne alebo Vam blizka osob
(mbZzete vybraviac odpovedi)

[0 poradenstvo (psychologické, pravne,...)

O klub mladeze

O sluzby pre seniorov (jeddere déchodcov, denny stacionar, opatroiské sluzba, domov opatroviséej
sluzby, domov déchodcov a pod.)

sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutincisteare, prepravna sluzba, ...)

socialne byty

sluzby pre matky s dmi

azylovy dom/nokahéaré

ooooono

bez odpovede

ol

. Kto vyuziva danu sluzbumoZete vybraviac odpovedi)

senior

dig‘a so zdravotnym postihnutim (prip. r&di

osoba so zdravotnym postihnutim

dlhodobo choré dia (prip. rodt)

dihodobo chory dospely

osoba ohrozend zavistosi

¢lovek v nepriaznivej zivotnej situacii (strata byna, domace nasilie a pod.)
nezamestnany/a

iN& OdPOVE........ccvvveeeeeriiininnnne,

neviem/bez odpovede

Oooooooooono
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6. Ktoré z nasledujucich skupin obyvatov mesta si potta Vas zaslUzia viac pozornostifvyberte max. 4

odpovede)

O rodiny s malymi démi [0 ohktania v prechodnej socialnej krize
O rodiny s démi so zdravotnym postihnutim O neprispdsobivi atania

O deti a mladez O nezamestnani

O seniori O etnické menSiny

O osoby so zdravotnym postihnutim O ind skupina:......ccccceeeiiivieeeiievies s
O dlhodobo chori O neviem/bez odpovede

[0 osoby ohrozené zaviskasi

~

. Na ktoré oblasti pomoci by sa malo mesto v buddosti viac zamera’? (vyberte max. 3 odpovede)
rozvoj sluzieb poskytovanych v domacnostiach

linka dévery

zastupovanie na Uradoch (napr. ttmi& posunkovej r&)

osobna asistencia, opatrovaté sluzba

sluzby pre seniorov (jeddlgre déchodcov, opatrovditka sluzba, domov déchodcov, a pod.)
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (stere, prepravna sluzba)

bezbariérové byty, azylové byvanie, byvaniegaeaiorov a pod.

chranené byvanie pre zdravotne postihnutych

chranené dielne

rieSenie zamestnavanietanov so zdravotnym postihnutim

Skoly pre osoby so zdravotnym postihnutim

starostlivog o osoby ohrozené zavistusi

OOoo0oo0Ooo0oOooooooo

neviem/bez odpovede
Statistické otazky

Aké je zloZenie VaSej domacnosti?

jednotlivec viacgeneréna domacnas
obaja rodtia s di¢'a’om (de’mi) iny typ
jeden rodt s digatom (de’'mi) neviem/bez odpovede

manzelia zijaci v domacnosti bez deti (prip.
deti su starSie a ziju inde)

Aké je VaSe zamestnanie?

zamestnanec dochodca/dochodka
Student/ka v doméacnosti

podnikatd/ka invalidny déchodca/d6choditst
nezamestnany/a neviem/bez odpovede

KoPko mate rokov?

menej ako 25 rokov 56 - 65 rokov

26 - 35 rokov 66 - 75 rokov

36 - 45 rokov 76 a viac

46 - 55 rokov bez odpovede

Aké je VaSe najvysSie dokotené vzdelanie?

zakladné vySSia odborna Skola
stredné vysokoSkolské
stredné s maturitou neviem/bez odpovede

Ako by ste hodnotili Zivotnl Grovei Vasej domacnosti?

vel'mi dobréa vel'mi zla
skor dobra neviem/bez odpovede
skor zla

Ste muz alebo zena?
muz
zena
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