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Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je jednou zo zdkladnych metéd riadenia
rozvojovych procesov. Predstavuje metodu, pomocou ktorej mesto Svit planuje socialne
sluzby tak, aby zodpovedali miestnym Specifikaim a potrebam jednotlivych obc¢anov. Ide o
otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hladanie najlepSich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb.

Zéakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov uklada obciam
a mestam povinnost’ vypracovat' Komunitny plan socialnych sluzieb.

Mesto vypractiva a schvaluje Komunitny plan socialnych sluzieb na zaklade Narodnych
priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohl'adiuje miestne $pecifika a potreby fyzickych
0sOb v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej izemnom obvode, urcuje potreby
rozvoja socialnych sluzieb.
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1 KOMUNITNE PLANOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Zmyslom komunitného planovania najmi v obciach je aktivizacia obyvatel'stva a skvalitnenie
poskytovania socialnych sluzieb spoloénym, koordinovanym postupom. Vysledkom
komunitného planovania by mala byt odpoved’ na otazky typu:
+ Aké socialne sluzby treba vytvorit™?
+ Aké socialne skupiny potrebujii zvy$enu starostlivost™?
4+ Aké ma mesto ludské, materidlne a finanéné zdroje na poskytovanie socialnych
sluzieb?

1.1 Terminologia

V sutvislosti s rieSenim kazdodennych problémov obfanov pouzivame terminy: komunitna
praca, komunitny plan, komunitné sluzby, komunitné pristupy. Komunitné planovanie je
jednou z faz procesu komunitnej prace, ktora je charakteristicka wcéastou verejnosti
(zadavatelov, prijimatelov a potencionalnych prijimatelov, spracovatel'ov vystupov
planovania), komunity na definovani vlastnych potrieb a hl'adania moznosti a zdrojov rieSenia
problémov v ramci komunity.

Vymedzenie jednotlivych pojmov:
Prijimatel’ je osoba, ktord vyuziva socidlne sluzby, pretoze sa ocitla v nepriaznivej socialnej
situacii.
Poskytovatel’ je subjekt poskytujici socidlne sluzby (na ziklade podmienok stanovenych
zakonom).
Objednavatel’ je zodpovedny za =zaistenie socialnych sluzieb v danej komunite.
Objednavatelom su najmi obce a vyssie uzemné celky, v ktorych kompetencii je socidlna
oblast’. V nasom pripade je to mesto Svit.
Pracovnd skupina je tvorend zastupcami objedndvatela, poskytovatelov a uzivatelmi
socialnych sluzieb a spolo¢ne sa zaobera urCitym okruhom problémov.
Socidlna sluzba je odborna ¢innost’, obsluznd ¢innost’ alebo ind Cinnost’, alebo subor tychto
¢innosti, ktoré su zamerané na
4+ prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socidlne;
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,
+ zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
4+ zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,
+ rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
4+ prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.
Komunita je tvorend 'ud’'mi, ktori zijii na jednom mieste, maju medzi sebou rdzne socialne
vézby a su viazani nielen k sebe navzajom, ale aj k miestu, kde Ziju.
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1.2 Ciele komunitného planovania
Strategické planovanie je nepretrzity proces zabezpecenia rovnovahy medzi stanovenymi
cielmi a moZnostami mesta. Ugelom strategického planovania je stanovit' ciele a spdsoby ich
dosiahnutia.
Medzi hlavné ciele komunitného planu socidalnych sluZieb mesta Svit patri:

+ poznat’ plany a predstavy poskytovatel'ov socialnych sluzieb;

+ poznat’ poziadavky a potreby prijimatel'ov socidlnych sluZzieb (klientov, obyvatel'ov
mesta Svit);
roz§irit’ a skvalitnit’ poskytované socidlne sluzby a snaha pomdct’ vSetkym cielovym
skupinam,;
spracovat aktualny dokument o socialnych sluzbach;

-

koordinovat’ ponuky a potreby v oblasti socidlnych sluzieb;
zvysit dostupnost’ socidlnych sluzieb v meste Svit;
zapojenie verejnosti.

FEE

1.3 Uéastnici procesu komunitného planovania

#+ Princip komunitného planovania predpokladd zapojenie a uzku spolupracu 3
subjektov: zadavatel'a (subjekt verejnej spravy ten, kto je zodpovedny za zabezpecenie
komunitnych sluzieb, ktoré zodpovedaji miestnym potrebam - v naSom pripade mesto
Svit,

+ poskytovatelov (je subjekt poskytujuci sociadlne sluzby - na ziklade podmienok
stanovenych zdkonom pozadované sluzby ponuka a realizuje napr. neverejni
poskytovatelia socialnych sluzieb,

% uzivatelov, t.,j. klientov (¢lovek v nepriaznivej situacii, ktorému st sluzby urcené).
Len tak je mozné na zdklade procesu rokovani vsSetkych troch subjektov zistit
skuto¢né potreby uzivatelov.

Podmienkou tUspeSného procesu planovania je vzdjomna spolupraca vSetkych

zucastnenych a dotknutych prvkov a subjektov.

1.4 Principy komunitného planovania
Planovanie socidalnych sluzieb mesta Svit je postavené na tychto principoch:

+ moznost’ zapojenia vetkych, ktorych sa oblast’ socidlnych sluzieb a s fiou suvisiacich
prvkov a procesov dotyka,

+ pravidelné zistovanie skutoénych potrieb obyvatelov mesta (sluzby musia byt
planované tak, aby bolo mozné vyhoviet’ aj individudlnym poziadavkam a potrebam
cielovych skupin),

+ preferovanie takych foriem socidlnych sluzieb, ktoré umoznia klientovi zostat’ v jeho
prirodzenom socidlnom prostredi komunity — presun od reziden¢nej ku komunitnej
forme poskytovania sluzieb,

+ planovanie takych sluzieb, ktoré budu kvalitné, dostupné a efektivne,
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#+ medializdcia a informovanost komunity o procese a priebehu komunitného

planovania a jeho parcidlnych vystupoch

informovanosti),

— medidlny plan (propagacie a

#+ spoloCenska kontrola komunity (prostrednictvom pracovnych skupin jednotlivych

cielovych kategorii) nad realizaciou a naplianim ciel'ov.

1.5 Organizacné zabezpecenie tvorby KPSS

Pracovnd skupina:

Je tvorend obanmi so zaujmom o socialnu oblast’, ¢i uz su to zamestnanci objednavatel’a,

osoby zastupujice poskytovatelov socidlnych sluzieb, ale aj I'udia, ktori socialnu sluzbu

vyuzivaju

Naplii innosti pracovnej skupiny:
+ priprava dotaznika pre prijimatel'ov socidlnych sluZieb,

= EF

Pracovna skupina:

Riadiaca skupina:

PhDr. Bockova Petronela
MUDr. Timkovi¢ Jozef
PhDr. Frantisek Drozd, PhD.
Mgr. Hurcalova Maria

Mgr. Balazova Miroslava
Mgr. Funova Jana

Clenovia pracovnej skupiny:

PhDr. Balazové Katarina
Helddkovad Maria

Mgr. LeSundékova Erika
Fridmanova Maria

Mgr. Val¢akova Milena
Bc. Michelova Irena
Mgr. RusSinova Méria
Mgr. Kukurova Iveta
Mgr. Jur¢adk Miroslav
Tokar Alexander

Koky Julius

priprava SWOT analyzy,
navrh obsahu priorit a opatreni pre svoju oblast’,
ziskavanie podnetov od uzivatel'ov,

spoznavania potrieb ciel'ovych skupin.
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Cielové skupiny:

1. Rodiny s det’'mi a mladez

Rodina je najdodlezitejSou socidlnou skupinou, je ekonomickou a socidlnou bunkou
spoloCnosti. Formuje charakter c¢loveka, umoziuje osvojovanie si hodndt ako
najcennejSiecho potencidlu ¢loveka. Funk¢énd rodina dokdze svojim ¢lenom zabezpecit
zakladné potreby a vSestranny vyvin. Zékladné rysy zdravej rodiny su: vysoky stupeii
sudrznosti a spoluprace v rodine, pozitivne emocné vztahy, otvorend komunikicia,
vzajomny respekt vSetkych ¢lenov, premenliva del'ba rol, dynamika vztahov, schopnost’
rodiny prekonavat’ zatazové a konfliktné situacie, opora rodiny v SirSom socidlnom
zazemi. Ak rodina nie je schopnd rieSit svoje problémy sama, vlastnymi silami, je
potrebna pomoc inych. Je preto vel'mi dolezité, aby v pripade potreby, ked’ sa rodina
ocitne v problémovej situicii, existoval mechanizmus s dostatoénym mnozstvom
efektivnych, a¢innych prostriedkov pomoci. Prave tu sa zaéina priestor pre komunitné a
socialne sluzby. Ciel'ova skupina Rodina s det'mi zahfna: rodinu s det'mi, neuplnua rodinu,
rozvratenu rodinu, rodinu postihnuti socialno-patologickymi javmi, nahradnt rodinu,
rodinu s nizkou socialnou, kultirnou trovnou....deti a mladez.

2. Osoby so zdravotnym postihnutim

Osoby so zdravotnym postihnutim st obcania s dlhodobymi telesnymi, mentalnymi,
intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v sOfinnosti s réznymi
prekazkami mozu branit’ ich plnému a u¢innému zapojeniu sa do Zivota spolo¢nosti na
rovnakom zaklade s ostatnymi.

Mozeme povedat, Ze ide o Cast’ populacie, ktora potrebuje pomoc pri prisposobovani sa
beznym narokom zivota, nakolko hendikep je spojeny s obmedzenou pracovnou
schopnostou, zvysenymi narokmi na zdravotnicku a socidlnu starostlivost’ S podstatne
znizenou kvalitou zivota.

3. Seniori
Seniori predstavuju Cast' populacie s diferencovanymi potrebami a zdujmami. Su to

jednak potreby a zaujmy v sociadlno-ekonomickej sfére, akymi su socidlne poistenie a
zabezpecenie, dochodkové zabezpecenie, sluzby a davky socidlnej starostlivosti,
zdravotnictvo, byvanie, kultira, zamestnanost’, ekonomika. No v neposlednom rade su to
1 zdujmy v oblasti psychologicko-spolocenskej sféry, akymi su ucast na riadeni
spolo¢nosti, duchovny zivot, bezpecnost, volnocasové aktivity. Velka skupina seniorov
je vytlaana na okraj spolo¢enského diania. Star$i ¢lovek mé pritom pravo na zivot v
bezpeCi a vo vaznosti, ma pravo na rozvoj svojej osobnosti, poskytnutie pomoci
vychadzajucej z jeho potrieb a zdravotného stavu.

4. Osoby ohrozené socialnym vylicenim
Socialne vylicenie mézeme definovat’ ako proces, ktorym st jednotlivci 1 celé skupiny

0s0b zbavované pristupu k zdrojom nevyhnutnym pre zapojenie sa do socialnych,
ekonomickych a politickych aktivit spolo¢nosti ako celku. Proces socidlneho vylicenia je
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primarne ddsledkom chudoby a nizkych prijmov, prispievaju k nemu vSak aj d’alSie
faktory ako je diskriminacia, nizke vzdelanie ¢i zI¢ Zivotné podmienky. Socialne vyluceni
su odrezani od institucii a sluzieb, socialnych sieti a vzdelavacich prilezitosti. Prejavom
socialneho vylucenia je teda napriklad dlhodoba nezamestnanost’, zavislost' na socidlnych
davkach, zivot v priestorovo vylucenych cCastiach obci (getach), nizka kvalifikacia, zly
zdravotny stav, rozpad rodin ¢i strata sebatcty. Ako adaptacia na podmienky socidlneho
vylicenia sa Casto vytvaraju Specifické hodnoty a normy, medzi ktoré patri napriklad
doraz na pritomnost, neschopnost planovat do budlcnosti, pocity beznadeje a
bezmocnosti ¢i presvedcenia, ze Clovek nemodze ovplyvnit vlastni socidlnu situéciu.
Cielovd skupina Obcania socidlne vyluceni zahfila: nezamestnani /dlhodobo
nezamestnani/, osoby - poberatelia socidlnych dévok /ddvok v hmotnej nudzi/,
nizkoprijmové osoby a rodiny, osoby bez vzdelania alebo len s dosiahnutym zékladnym
vzdelanim, osamelo zijici seniori, zdravotne tazko postihnuti s nizkym doéchodkom,
osamelé, slobodné matky s dietatom/det'mi, osamelo Zijtci, slobodni muzi neschopni sa o
seba postarat’, osoby so zavislost'ou/chronickou zavislostou (gamblerstvo, alkoholizmus,
drogova zavislost’), bezdomovci a bezdomovectvom ohrozeni.

1.6 Obsah komunitného planu socialnych sluzieb
Obsahom Komunitného planu socidlnych sluZieb je :
+ analyza sociologickych a demografickych tdajov,
4+ analyza poziadaviek prijimatelov a poziadaviek dal$ich obyvatelov na rozvoj
socialnych sluzieb,
analyza stavu poskytovanych socidlnych sluzieb,
urcenie ciel’'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,
Casovy plan realizacie,

e

spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb.

1.7 Prinos komunitného planovania socialnych sluzieb
4+ zapojenie vSetkych castnikov systému socidlnych sluzieb (prijimatelov,
poskytovatel'ov, objedndvatelov) do pripravy a uskuto€fiovania planu socialnych
sluzieb a zvySenie podielu obcanov na rozhodovacom procese o sposobe ich
zabezpecenia, zvySenie miery zapojenia obcanov do diania v meste,

#

zvySovanie dostupnosti a kvality socidlnych sluZieb a rozsirenie ich ponuky,

#

zabezpecenie toho, aby socidlne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam,

reagovali na miestne odliSnosti,

#

zvySovanie efektivity investovanych finan¢nych prostriedkov,

#

rozSirovanie potrebnych socialnych sluzieb a ich kvality,

e

podporovanie dialégu a spoluprace medzi obyvatel'mi, zvySovanie pocitu prisluSnosti
ku komunite, ziskavanie novych l'udskych a materidlnych zdrojov.
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2 PRAVNY RAMEC POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Posobnost’ z organov Statnej spravy na mesta, obce a na vysSSie tizemné celky na tuseku
socialnej pomoci presla zakonom ¢. 416/2001 Z. z. hlavne v oblasti poskytovania
opatrovatel'skej sluzby a starostlivosti o seniorov, v oblasti vzdelavania, Sportu a ostatnych
verejnych sluzieb.

V roku 2008 pristupilo Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny SR k zasadnej zmene pri
poskytovani socidlnych sluzieb v Slovenskej republike. Prijatim zdkona NR SR ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory nadobudol u¢innost’ 1.
januara 2009 sa stanovili nové postupy a formy poskytovania socialnych sluzieb. V zdkone o
socialnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby. Ide
napriklad o povinnost poskytovatela socidlnych sluzieb vypracovat a dodrziavat
proceduralne, persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb tzv.
Standardy kvality.

2.1 Zakon o socialnych sluzbach
Zikon o socialnych sluzbach rozdeluje socidlne sluzby do 5 skupin v zavislosti od
povahy nepriaznivej socialnej situicie alebo od ciel’ovej skupiny, ktorej st urcené:

1. socidlne sluZzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
zivotnych potrieb (noclaharen, utulok, domov na pol ceste, nizkoprahové denné centrum,
zariadenie nudzového byvania),

2. socialne sluzby na podporu rodiny s detmi (pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a
podpora zosuladovania rodinného Zivota, zariadenie docasnej starostlivosti o deti,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu),

3. socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku
(zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre semiorov, zariadenie opatrovatelskej
sluzby, rehabilitacné stredisko, domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny
Staciondr, opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba, sprievodcovska a predcitatelska sluzba,
tlmocnicka sluzba, sprostredkovanie osobnej asistencie, poZiciavanie pomocok),

4. socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii (monitorovanie a signalizdcia
potreby  pomoci, krizova pomoc poskytovana prostrednictvom  telekomunikacnych
technologii),

5. podporné sluzby (odlahcovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a

povinnosti, denné centrum, integracné centrum, jeddlen, pracovia, stredisko osobnej

hygieny).
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Podla § 80 zakona o socidlnych sluzbach musi mesto poskytovat’ alebo zabezpecovat’
nizsie uvedené socialne sluzby
1. zékladné socialne poradenstvo
2. socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zédkladnych zivotnych potrieb v zariadeni, ktorym je
a.) nocl'aharen,
b.) nizkoprahové denné centrum,
3. pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a,
4. socialnu sluzbu v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu,
5. socialnu sluzbu v zariadeni, ktorym je
a.) zariadenie pre seniorov,
b.) zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
c.) denny stacionar,
6. opatrovatel'sku sluzbu,
7. prepravnu sluzbu,
8. odl'ahcovaciu sluzbu.

Okrem toho mesto moZe poskytovat’ alebo zabezpecovat’:
9. podpornu socidlnu sluzbu v zariadeni, ktorym je
a.) denné centrum,
b.) jedalen,
c.) pracovia,
d.) stredisko osobnej hygieny,
10. sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,
11. sprostredkovanie osobnej asistencie,
12. sprievodcovsku a predcitatel'sku sluzbu,
13. poZiciavanie pomdcok,
14. monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci,
15. krizovi pomoc poskytovanu prostrednictvom telekomunikacnych technolégii,
16. pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,
17. pomoc pri uplatihovani prav a pravom chranenych zaujmov ako samostatnu odbornu
¢innost’,
18. terénnu socialnu sluzbu prostrednictvom terénnych programov.

Vseobecne zavizné nariadenia mesta Svit suvisiace sO socialnou oblastou:

4+ Vseobecne zavdzné nariadenie Mesta Svit o poskytovani socidlnych sluZieb a o
uhradéch za socialne sluzby ¢. 2/2009

4+ Vseobecne zavizné nariadenie Mesta Svit o podmienkach, finanénych prispevkoch a
spOsobe realizacie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a
pouzitia financnych prostriedkov Vv oblasti socialnych veci ¢. 3/2006
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2.2 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb

Komunitny plan vychadza z narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb s cielom plénovat
socialne sluzby zodpovedajliice miestnym S$pecifikdm a potrebam obcanov.

Zakon o socidlnych sluzbach ukladd mestdm vypracovat a schvalovat’ komunitny plan
socialnych sluzieb na zéklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb a sicasne v nom
zohl'adnovat’ miestne Specifika a potreby 0sob v jej izemnom obvode.

Na roky 2015 — 2020 vlada SR vytvorila Narodné priority rozveja socialnych sluZzieb,
ktorymi su:

4+ zabezpeCit’ dostupnost’ socialnych sluzieb v stilade s potrebami komunity,

4+ podporit’ prechod prijimatelov socidlnych sluzieb z institucionélnej starostlivosti na
komunitnt starostlivost’,

+ podporit’ rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvajice v priestorovo
segregovane] lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby,

4+ zvySovat kvalitu poskytovanych socilnych sluzieb.

Ciele Narodnych priorit

Cielom Narodnych priorit je pozitivne ovplyvnit' rozvoj socialnych sluzieb v Slovenskej
republike v rokoch 2015 -2020 cestou formulovania zakladnych priorit tohto rozvoja,
predpokladov na dosiahnutie tychto priorit a merate'nych ukazovatel'ov na posudzovanie ich
splnenia.

Specifickymi ciel’'mi Narodnych priorit je:
4+ zabezpe(it' realizaciu prava ob¢ana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohl'adnenim
Iudsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a dérazom na reSpektovanie l'udskej
dostojnosti,
4+ zabezpecit' dostupnost’ socialnych sluzieb v stlade spotrebami cielovych skupin a
komunity,
4+ zabezpeCit' rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych
lokalitach s pritomnost’ou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,
4+ zvysit dostupnost’ komunitnych socidlnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych
sluzieb pre rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena, odkazaného na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe,
+ deinstitucionalizovat’ socidlne sluzby ,
4+ presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti,
4+ zaviest systém zabezpeGenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.
Predpoklada sa, Ze ndrodné priority si ndsledne obce, mesta a samospravne kraje rozpracuju
vo svojich koncepénych a planovacich dokumentoch. Na zdklade ddslednej analyzy stavu
poskytovanych socidlnych sluzieb, rovnako poziadaviek a potrieb ich prijimatelov a
prijimateliek, si stanovia ciele a priority, nasledne ulohy a opatrenia rozvoja socialnych
sluzieb vo svojom uzemnom obvode na najblizsie obdobie.
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Analyza demografickych udajov

Vekova Struktara obyvatel'stva patri medzi zékladné demografické charakteristiky kazdého

mesta. Je obrazom demografickych procesov z minulosti

demografického vyvoja.

Tabulka €. 1 Demografické ukazovatele mesta Svit

i

obrazom budtceho

Ukazovatel’ 2012 2013 2014

Stav obyvatelov k 1.1. 7605 7620 7679

muzi 3619 3625 3651

zeny 3986 3995 4028

Predproduktivny vek 1098 14,41 1115 14,52 1127 14,56 %
0-14) % %

muzi 542 552 558

zeny 556 563 569

Produktivny vek 5207 68,33 5206 67,80 5231 67,59 %
(15-59M/54 7) % %

muzi 2591 2576 2605

zeny 2616 2630 2626

Poproduktivny vek 1315 17,26 1358 17,68 1381 17,84 %

(60 + M/55+ 7) % %

muzi 492 523 527

zeny 823 835 854

Stav obyvatelov k 31.12. 7620 7679 7739

muzi 3625 3651 3690

zeny 3995 4028 4049

Index starnutia 119,76 121,79 122,54

Priemerny vek 41,75 41,74 41,92

Zdroj: Statisticky urad SR
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Na zdklade demografickych udajov mozno konStatovat, ze pocCet obyvatelov mesta Svit
neustale narasta. Z celkového poctu obyvatelov mesta ma najvicsie zastiipenie obyvatel'stvo
v produktivnom veku (od 15 do 59 M/547) 67,59 %. Druhou najpocetnej$ou skupinou su
ob¢ania v poproduktivnom veku(60 + M/55 + Z), od roku 2012 mozeme sledovat’ stapajicu
tendenciu. Vyvoj percentualneho podielu obyvatel'stva v meste Svit v predproduktivnom veku
zaznamenal v obdobi rokov 2012 az 2014 mierne stipajiicu tendenciu.

Demograficky vyvoj deklaruje postupny ndrast obanov vyssich vekovych kategorii.
DolezitejSou demografickou charakteristikou ako pocet obyvatelov, je uroven populaéného
starnutia. Dobre ju vystihuju priemerny vek obyvatel'stva (vazeny aritmeticky priemer podl'a
pocetnosti obyvatel'ov v jednotlivych vekoch) a index starnutia (pomer poctu obyvatelov vo
veku 65 rokov a viac na 100 obyvatel'ov vo veku 0 -14 rokov). Oba ukazovatele jednozna¢ne
dokumentuju trend intenzivneho starnutia obyvatelov.

Graf ¢. 1 Demografické tdaje mesta Svit 2012 - 2014
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Tabulka €. 2 Prirodzeny a migracny pohyb obyvatel'stva

Ukazovatel 2012
Stav obyvatelstva k 1.1 7605
muzi 3619
zeny 3986
zivonarodeni 74
zomreli 83
prirodzeny prirastok (-ubytok) -9
pristahovali 135
vystahovali 111
Prirastok (- ubytok) stahovanie 24
Prirastok (- ubytok) 7
zahr. stahovanie

Celkovy prirastok (-ubytok) 15
Stav obyvatel’stva k 31.12 7620

Zdroj: Statisticky urad SR
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Celkovy pohyb obyvatel'stva je vysledkom prirodzeného a migracného pohybu. Celkovy pocet
obyvatel’stva je teda bezprostredne ovplyvitovany vyvojom podrodnosti, imrtnosti (prirodzeny
pohyb) a migracie obyvatel'stva. Prirastok obyvatel'stva klesa od roku 2012, pricom az do
stcasnosti sa drzi pod troviiou prirodzeného ubytku obyvatel'ov v meste Svit. Naopak,
stupajucu tendenciu zaznamendvame pri celkovom prirastku. Vysledkom prirodzeného a
migra¢ného pohybu obyvatelstva je celkovy pohyb. Vzhladom na hodnoty jednotlivych
zloziek tohto pohybu je zrejmy vyrazny vplyv migraéného pohybu, na celkovy pohyb

obyvatel'stva je zaznamenany prirastok obyvatel'stva stahovanim od roku 2012.

Graf ¢&. 2 Prirodzeny a migrany pohyb obyvatel'stva 2012 - 2014
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3.2 Analyza stavu poskytovania socialnych sluzieb v meste Svit

3.2.1 Poskytovatelia socialnych sluZieb v meste Svit
+ Verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby: Mesto Svit
+ Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb: Familiaris,o.z., Spisska katolicka charita

3.2.2 Prehl'ad poskytovanych socialnych sluzieb v meste Svit

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) poskytuje socidlnu sluzbu na urcity ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach, ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu. Podl'a § 36 ods.
2 zékona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa v ZOS

a) poskytuje:

. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

. socialne poradenstvo

. socialna rehabilitacia

. oSetrovatel'ska starostlivost’

. ubytovanie

. Stravovanie

. upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

b) utvaraji podmienky na tschovu cennych veci

~N o ok DN

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby s dennym pobytom

V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe v zmysle § 40, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 a je odkdzana na socialnu sluzbu v
zariadeni len na urcity ¢as pocas dita. V dennom stacionari sa:

a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. stravovanie,

. pracovna terapia,

D DN W N

6. zaujmova ¢innost’.

V dennom staciondri sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe,
ktora zabezpeCuje pomoc fyzickej osobe v domdacom prostredi, na ucel spoluprace pri
socialnej rehabilitécii.

Opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'skd sluzba je terénna socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe odkazanej na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej II podla prilohy ¢. 3 zakona
0 socialnych sluzbach ¢. 448/2008, odkéazanej na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy, ukonoch
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starostlivosti 0 svoju domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitach podl'a prilohy ¢. 4 zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Dom opatrovatel’skej sluzby

Dom opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,DOS*) je v zmysle § 3 zakona ¢. 189/1992 Zb. o tprave
niektorych pomerov suvisiacich s ndjmom bytov a s bytovymi ndhradami, Domom osobitného
urenia, ktory svojim stavebnym usporiadanim, umiestnenim, vybavenim alebo spdsobom
uzivania ur¢eny na to, aby byty v iom obyval vymedzeny okruh oséb.

DOS nie je zariadenim socialnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z o socialnych
sluzbach. V DOS sa poskytuje opatrovatel'ska sluzba pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 hod
do 15:00 hod.

OdPahc¢ovacia sluzba

je poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim s trvalym pobytom v meste Svit, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka
osoba, ktoréd opatruje, nemdze opatrovanie vykonavat'.

Odrlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku.

Odrlahc¢ovacia sluzba moze byt fyzickej osobe poskytovand formou:
a) terénnej socidlnej sluzby;

b) ambulantnej socialnej sluzby;

¢) pobytovej socidlnej sluzby.

Podmienkou odkazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim pre ucely
poskytovania odl'ahCovacej sluzby je posudok vydany prisluSnym tradom prace, socialnych
veci a rodiny, na zaklade ktorého je fyzicka osoba odkazana na opatrovanie.

Terénna sociilna praca

V meste Svit sa od roku 2015 vykonava terénna socialna praca s pomocou finan¢nych zdrojov
z Eurdpskej tinie. V sucasnosti prebieha projekt pod nazvom ,, Terénna socialna praca v obci*,
ktory sa zacal realizovat’ v marci 2015 a jeho trvanie je 8 mesiacov (do konca oktobra 2015).
Po ukonceni realizdcie projektu sa mesto planuje zapojit do Narodného projektu terénnej
socialnej prace prostrednictvom Implementa¢nej agentiry MPSVaR SR a tym pokracovat’ v
praci s cielovymi skupinami projektu. Zamerom tychto projektov je realizacia programu
podpory rozvoja l'udskych zdrojov, zvySovanie zamestnanosti, zvySovanie socialnej inkluzie a
budovanie kapacit prostrednictvom terénnej socialnej prace. Realizaciu projektu organizacne
zabezpetuje Oddelenie vieobecnej vnttornej spravy a socialnych ¢innosti MsU vo Svite.
Stéra terénnej socidlnej prace zahfna ¢innosti a aktivity, ktoré su realizované s cielom zlepsit’
zivotnu situaciu a integrovat’ do spolo¢nosti osoby ohrozené socialnym vylucenim s dérazom
na marginalizované romske komunity prostrednictvom terénneho socialneho pracovnika.

Socidlno-pravna ochrana a socialna kuratela
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V zmysle zakona ¢.305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane a socidlnej kuratele:

V suvislosti s vykonanim opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately v zmysle § 65
ods. 5 zadkona €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele v zneni
neskor$ich zmien a doplnkov a v zmysle VZN mesta Svit ¢. 3/2006 o podmienkach,
finan¢nych prispevkoch a spdsobe realizacie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlne;
kurately a pouzitia finannych prostriedkov v oblasti socidlnych veci vyclenilo mesto
finan¢né prostriedky dietatu, ktoré je v ustavnej starostlivosti, financné prostriedky na
ulah¢enie a podporu budiiceho osamostatnenia sa /d’alej len ,,prispevok na tvorbu uspor*/, ak
sa do jedného roka od umiestnenia dietata do detského domova neupravili rodinné pomery
dietat’a alebo neobnovili rodinné pomery dietata. V zmysle § 65 cit. zdkona mesto vyclenuje
prispevok na tvorbu uspor detom, ktoré su obyvateI'mi mesta, maju obvykly pobyt a
preukazatel'ne sa zdrziavali na izemi mesta Svit najmenej jeden rok pred ich umiestnenim do
detského domova na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni Gistavnej starostlivosti

V zmysle zékona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele v zneni
neskorsich zmien a doplnkov mesto spolupracuje s UPSVaR a inymi organmi socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, akreditovanymi subjektami a d’al$imi pravnickymi osobami
a fyzickymi osobami pri hl'adani mozZnosti navratu deti do rodinného prostredia, resp.
moznosti zverenia deti do osobnej starostlivosti inej fyzickej osoby alebo pestunskej
starostlivosti. Za tym ucelom su vykondvané Setrenia a boli spracované spravy o rodinnych,
bytovych a socidlnych pomeroch dotknutych rodin.

Prispevok na dopravu do a 7 detského domova

V zmysle zdkona ¢.305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov, patri podl'a §75 do pdsobnosti mesta poskytovanie
prispevku na dopravu do zariadenia podl'a §64 ods.1 pism. a/ rodi¢ovi dietata alebo osobe,
ktorad sa osobne stard o dieta. V zmysle tohto ustanovenia je ucelom poskytovania prispevku
na dopravu uprava a zachovanie vztahov medzi dietatom a rodi¢om alebo osobou, ktora sa
osobne stard o dieta, ktorym bolo dieta odnaté zo starostlivosti rozhodnutim sudu a
umiestnené do detského domova, ako aj uprava ich rodinnych pomerov. V zmysle vysSie
uvedeného zékona mdze mesto poskytnit’ rodi¢om diet’at’a alebo osobe, ktord sa osobne stara
o diet’a, ktori st obyvateI'mi mesta prispevok na dopravu do detského domova, v ktorom je
dieta umiestnené. Prispevok na dopravu do a z detského domova je fakultativnym
prispevkom, ktory obec moze poskytnit’ zo svojho rozpoctu. Vynalozenim finan¢nych
prostriedkov mdze mesto Svit vyrazne prispiet’ k Gprave a obnove rodinnych pomerov a
vzajomnych vztahov v rodine a podielat’ sa tak na sanacii rodiny aj takouto formou. Pokial je
po odporuceni prislusnych organov (orgén socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately,
prislusny detsky domov) pre dieta vhodné a prospesné stretavat’ sa s rodicmi alebo osobou,
ktora sa osobne stard o dieta, je v kompetencii mesta podporovat’ tento kontakt opatrenim
finan¢ného charakteru formou prispevku na dopravu v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z.z. o
socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v zneni neskorsSich zmien a doplnkov.
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Plany socialnej prace s diet’at’om

V zmysle zédkona ¢.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v zneni
neskorsSich zmien a doplnkov patri podl'a §75 ods. 1 pism. ¢), odsek 2 do posobnosti mesta
podielanie sa na spracovani a plneni planu socidlnej prace s dietatom. V zmysle tohto
ustanovenia mesto Svit spolupracuje s detskymi domovmi a Uradmi prace, socialnych veci a
rodiny pri tvorbe planov socialnej prace s dietatom a tym sa podiela na ur€eni formy
starostlivosti a d’alSom rozvoji diet’at’a.

Pomoc v hmotnej a socialnej nudzi

Mesto Svit poskytuje pre obCanov s trvalym pobytom v meste Svit v zmysle zakona ¢.
417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich zmien a doplnkov jednorazovi davku v hmotnej nudzi (d’alej len“JDvHN®).
Zakon taxativne vymedzuje, ¢o sa povazuje za mimoriadne vydavky na ucely poskytovania
JDvHN. Su to vydavky na nevyhnutné oSatenie, zdkladné vybavenie domécnosti, zaktipenie
Skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta a na mimoriadne lie€ebné naklady. Zakladnym
vybavenim domadcnosti je postel’ a stoliCky podla poctu ¢lenov rodiny, stdl, chladnicka,
sporak, vari¢, vykurovacie teleso, palivo, pracka, periny a postel'nd bielizen, bezny kuchynsky
riad, radioprijimac¢. Mesto moze poskytnut JDVHN obcanovi v hmotnej nudzi a fyzickym
osobam, ktoré sa s obanom v hmotnej nudzi spolo¢ne posudzuju, ktorym sa vyplaca davka
a prispevky.

Iné socialne a komunitné aktivity na izemi mesta Svit

Familiaris 0.z.

Denné centrum — Klub déchodcov Svit - Podskalka

Denné centrum — Klub déchodcov Svit

Zéakladna organizacia Slovenského zvizu zdravotne postihnutych
Jednota dochodcov Slovenska

Miestny spolok Slovenského ¢erveného kriza

Zakladna organizacia Unie Zien Slovenska Svit — Podskalka
Zakladna organizacia Unie Zien Slovenska Svit
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3.3 SWOT analyza
SWOT analyza je analyza vnutornych silnych a slabych stranok v suvislosti s vonkaj$imi
prilezitostami a hrozbami v oblasti socialnych sluzieb na izemi mesta Svit.

Silné stranky

terénna socialna praca

existencia dennych centier pre seniorov

roznorodost’ poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

materské centrum

snaha o skvalitnenie a rozsirenie ponuky sluzieb pre obfanov mesta

Siroka Skala ¢innosti ob¢ianskych a zdujmovych zdruzeni

odstrdnenie nedostatkov systému socidlnych sluzieb a zvySovanie kvality a
efektivnosti v oblasti socidlnych sluzieb

Slabé stranky

chybajuce jasle

chybajuce zariadenie pre seniorov

chybajice komunitné centrum

nedostatocny zaujem vicSiny obyvatelov zapajat’ sa do veci verejnych

chybajice denné centrum pre mladych dospelych — zdravotne t'azko postihnutych
nedostatok bytov s niz§im Standardom (socialne byvanie)

bezbariérové pristupy

nevyrieSena moznost’ stravovania pre diabetikov

absencia systému prehlbovania kvalifikacie zamestnancov

PrileZitosti

koncepcia ¢innosti dennych centier

Mmodernizacia, vystavba, rekonstrukcia zariadenia opatrovatel'skej sluzby
modernizdcia domu opatrovatel'skej sluzby

rozvoj socidlnych sluzieb

Standardy kvality v socialnych sluzbach

jedalen pre seniorov

podpora aktivit clenov miestnej komunity - podpora komunitnych aktivit

vedenie komunitnych aktivit cez aktivnu politiku trhu prace

zvySenie informovanosti o socialnych sluzbach prostrednictvom mestskych novin
moznost’ ziskat' finanéné prostriedky EU

podpora celozivotného vzdelavania a prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov
vytvorenie podmienok na vhodné vyuzivanie volného Casu pre rézne cielové
skupiny

Ohrozenia

nedostatok finan¢nych prostriedkov

nevyuzivané prilezitosti zo strany obyvatel’stva

nevyhovujlci stav a dispozicné rieSenie budovy zariadenia opatrovatel'skej sluzby
(zastaranost’ budovy) a jej vnutorného vybavenia

socialna izolacia 'udi aj organizacii
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3.4 Analyza pozZiadaviek obyvatel'ov na rozvoj socialnych sluzieb
Uvodné informacie
Z celkového poctu 138 vratenych dotaznikov vyplnili Zeny 59 % a muzi 41 % dotaznikov.

Graf¢. 3

Respondenti podla pohlavia

Zena

M pohlavie

Vekova Struktara respondentov bola zamerand na dospeltl populaciu od 18 rokov, pricom
vekové Struktiry boli ¢lenené na mladych Tudi do 25 rokov, na vekovi skupinu
V najaktivnejSom veku do 62 rokov, d’alej na skupinu v dochodkovom veku od 63 rokov.
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| Vekova kategoria
18-25
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Graf ¢. 5

Respondenti podla dosiahnutého vzdelania

vysokoskolské IlI. st.
vysokoskolské I. st.
SOU s maturitou
zdkladné vzdelanie

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Najviac obcanov zapojenych do prieskumu uviedlo ako najvysSSie dosiahnuté vzdelanie
uplné stredoskolské 31,88 %. Druhd najpocetnejSia skupina obCanov mala ukoncené
zakladné vzdelanie 21,74 %. SOU bez maturity 18,12 %, vysokoskolské vzdelanie II. st.
10,14 %, SOU s maturitou 10,87 %, vysokoskolské vzdelanie 1. st. 5,07 %, vysokoskolské
vzdelanie I11. st. 2,17 %.
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Graf ¢. 6

W zamestnany
M rodi¢ na rodicovskej dovolenke
M obcan s telesnym a zdravotnym postihnutim

miné
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Socialne postavenie respondentov

H nezamestnany

Hobcanv HN

m dochodca

5,07%

47,10%

2,90%

Najviac ob&anov zapojenych do prieskumu bolo v dochodkovom veku (47,10%). 2,90 %

obcanov uviedlo socidlne postavenie opatrovatel’.

Graf ¢. 7
NajcastejSie sa vyskytujtice socidlne problémy
M problém s pohybom
M problém s vykovavanim sebaobsluznych ukonov
M problém so zabezpecCovanim pripravy stravy
M problém so starostlivostou o domacnost
M problém s uplatiovanim prav a pradvom chranenych zaujmov
® problém s pracovnym uplatnenim TzP
M problém s vyuzivanim volného ¢asu
1 problém s byvanim
problém s komunikaciou
I problém so zabezpecdenim starostlivosti o dieta
iné
16,99% 16,99%
11,76%
9,15% 9,15%
5,23% 7,15%
’ 3,92% 3,27%
I

Na zaklade prehladu vyplyva, Ze respondenti resp. ich blizky pribuzny maji najvacsie
problémy s pohybom (19,99%). Rovnaky pocet respondentov 19,99% uviedlo problém s
byvanim. 11,76 % nema Ziadny problém. Daldim, najcastejsie zdoraznenym problémom je
problém s vyuzivanim volného ¢asu (9,80%). Respondenti oznalili aj iné problémy,
s ktorymi sa najCastejSie stretdvaju, napr. problém so starostlivostou o domécnost,
S uplatiovanim prdv a pradvom chranenych zaujmov, so zabezpefenim pripravy stravy,
s vykonavanim sebaobsluznych tkonov, problém s komunikiciou, so zabezpecovanim

starostlivosti o diet’a.
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Zistovanie potrebnosti socialnych sluzieb

Graf ¢. 8

Potrebnost vybranych socialnych sluzieb
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Na zaklade vyhodnotenia odpovedi mozno konstatovat’, ze respondenti pokladaju za délezita
pobytovu socialnu sluzbu - zariadenie pre seniorov 24,61 %. Na druhom mieste v potrebnosti
socialnych sluzieb oznacilo 21,48 % respondentov socialnu sluzbu krizovej intervencie —
komunitné centrum. 16,41 % respondentov ozna¢ilo Dom opatrovatel'skej sluzby. Aj ked’
uvedené zariadenie nie je socidlnym zariadenim v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach
a mesto Svit prevadzkuje tento typ sluzby, respondenti ju vnimaj ako potrebnu.
Univerzalnou stcastou v ramei socidlnych sluzieb je poskytovanie socidlneho poradenstva,
ktoré je sucastou kazdej socidlnej sluzby podla zdkona. Socidlne poradenstvo a socidlno —
pravne poradenstvo na urovni prvého kontaktu poskytuje Mesto Svit. Na tzemi mesta
poskytuje zdkladné a Specializované poradenstvo, sociadlno-pravne poradenstvo na urovni
prvého kontaktu aj neverejny poskytovatel' socidlnej sluzby Familiaris. n.o. 13, 67%
respondentov povazuje tento typ odbornej ¢innosti za potrebny.

Z prehladu je zrejmé, Ze respondenti povazuju za potrebné aj iné socidlne sluzby a ¢innosti
pre rozne ciel'ové skupiny obyvatel’stva.

Respondenti sa vyjadrovali, dopliiali a navrhovali aj d’alsie sluzby, napr.: prepravna sluzbu.

Graf¢. 9

Potrebnost socialnych sluZieb pre rodiny s detmi

M krizové centrum pre tyrané, zneuZivané a zanedbavané deti
W denné centrum pre deti a rodinu

asistencné sluzby pre rodinu a deti (prileZitostnd pomoc a sluzba)
miné

51,05%

18,88% 26,57%
3,50%
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Oblast’ podpory rodiny s det'mi predstavuje sadu nastrojov v oblasti socidlnych sluzieb. Nejde
pri tom o intervenciu (sluzby), ktoré maji nahradzat’ podporu rodin v ramci §tatnej socialne;j
podpory, ale o intervenciu, ktort ich dopiiaja a pokryvaji mimoriadne situicie v rodinach
prevazne prechodného charakteru. Socialnej sluzbe v nizkoprahovom dennom centre pre deti
a rodinu respondenti prikladali najvacsiu potrebnost’ (51,05%).

Respondenti sa vyjadrovali, dopliali a navrhovali aj d’alsie sluZby, pre rodiny s detmi, aj ked’
priamo neslo o sluzby podl'a zdkona o socialnych sluzbach: napr.: vybavenie detskych ihrisk
a Sportovisk.

Graf ¢. 10
Potrebnost socialnych sluZieb pre osoby ohrozené socialnym
vylucenim
M terénna socialna praca M nizkoprahové denné centrum Utulok M noclahdrenn Miné
44,22%
0,
17,01% 21,77%

44,22 % respondentov povazuje terénnu socialnu pracu za najvyssiu prioritu v potrebnosti
socialnych sluZieb pre osoby ohrozené socidlnym vylidenim. Utulok a noclaharen su
socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb v zariadeniach. Na druhom mieste v potrebnosti tohto druhu socialnej
sluzby respondenti oznacili noclahdren (21,77 %) a na tretom mieste sa umiestnil utulok
17,01 %. Nizkoprahové denné centrum 15,65 %. Respondenti navrhovali aj d’alSie sluzby,
napr.: zachytka pre alkoholikov, stredisko osobnej hygieny.

Graf¢. 11

Potrebnost socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

B timocnicka sluzba
M rehabilitacné stredisko
sprostredkovanie osobnej asistencie
B denné centrum pre osoby so zdravotnym postihnutim
miné

25,68% 32,03%

0,
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Najvyssiu prioritu v potrebnosti socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
respondenti (32,03 %) pripisali ambulantnej socidlnej sluzbe - denné centrum pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Jednou z moznosti zvySenia kvality zivota 0sdb so zdravotnym
postihnutim je rehabilitaéné stredisko. Jeho cielom je vedenie k samostatnosti, rozvoj
osobnosti, priestor na sebarealizdciu. Takto formu komunitnej sluzby povazuje 25,68 %
respondentov za potrebnl. Sprostredkovanie osobnej asistencie ako socialnej sluzby na
rieSenie nepriaznivej sociadlnej situacie z doévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu povazuje za dolezita 14,86 % respondentov, tlmoc¢nicku
sluzbu 5,41 %. 1,36 % respondentov navrhuje aj d’al$iu sluzbu, prepravnu sluzbu.

Graf ¢. 12

Potrebnost socialnych sluZieb pre seniorov

H monitoring seniorov za Ucelom zabezpecenia ich ochrany
H klub d6chodcov
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Socialnej sluzbe vV zariadeni prikladali respondenti najvacsi doraz, na prvom mieste
V potrebnosti socialnych sluzieb pre seniorov sa umiestnilo zariadenie pre seniorov (26,69 %).
Pri podpornych sluzbach sa na prvom mieste umiestnila socialna sluzba v jedalni. Mesto Svit
poskytuje socidlnu sluzbu v dennom stacionari, 17,80% respondentov ju vnima ako potrebna.
Socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii patria v sucasnosti k novym a
zatial' najmenej rozvinutym sluzbam, ich vyuziteny potencial je vyzvou do buducnosti.
Socialnu sluzbu s pouzitim telekomunika¢nych technolégii oznacilo 7,63 % respondentov.

Vysledky prieskumu dokumentujt, ze obyvatelia Svitu vysokl mieru potrebnosti socialnej
sluzby v zariadeni pre seniorov.

Respondenti sa vyjadrovali, dopiiali a navrhovali aj d’algie sluZby, napr.: prispevok na stravu
pre seniorov, ubytovanie pre seniorov v samostatnych izbach.

Pre planovanie socialnych sluzieb je nevyhnutné poznanie, pre ktoré skupiny obyvatel'ov je
potrebné nasmerovat ich rozvoj. Respondenti si mohli vybrat’ zo Styroch moznosti (zdravotne
tazko postihnuti, neprisposobivi ob¢ania, seniori a rodiny s detmi). Okrem toho mohli uviest’
aj iné skupiny obyvatel'ov.

str. 24




Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Svit

Programovacie obdobie 2015 - 2020

Graf ¢. 13

Socialne sluzby zamerané na cielovu skupinu
M zdravotne tazko postihnuti B neprispOsobivi obCania M seniori Mrodiny s detmi M iné

36,70%
26,06%

22,34%
13,30%

1,60%

Z prehl'adu vyplyva, Ze najvacSiu pozornost pozaduji obyvatelia Svitu venovat rodindm
s det'mi, potom seniorom, nasleduji zdravotne t'azko postihnuti a neprispdsobivi obcania.
Respondenti, ktori uvadzali aj iné cielové skupiny, uvadzali osoby, ktoré opatruju o0soby
odkazané na pomoc.

Kuvedenému je nutné dodat’, ze pri skimani odpovedi na potrebnost’ socialnej sluzby od
jednotlivych vekovych skupin respondentov, nebol zaznamenany ziadny vyznamny rozdiel,
¢o znamena vysokll medzigenera¢nl solidaritu respondentov — obyvatel'ov Svitu. Tento
vystup mozno hodnotit’ vysoko pozitivne.

Graf¢. 14
Informovanost o socialnych sluzbach
B Clovek, ktory ma podobné problémy M organizacie, ktoré poskytuju podobné sluzby
M priatelia, rodina M informacie z internetu
m socialni pracovnici MsU miné

43,10%

17,24%

10,92%
0, ’
5,75% 1,15%

Najviac informacii o poskytovanych socidlnych sluzbach respondenti ziskavaji z mestského
uradu prostrednictvom socialnych pracovnikov (43,10 %), druhym zdrojom st organizacie,
ktoré socialne sluzby poskytuju (21,84 %). Informacie zinternetu (17,24 %), rodina
a priatelia (10,92 %), ¢lovek, ktory ma podobné problémy (5,75 %). Respondenti by privitali
aj prispevky prostrednictvom novin (1,15 %).
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Postrehy a navrhy K socialnym sluzbam
Zaver dotaznikového zistovania bol venovany postrehom a navrhom respondentov

k socialnym sluzbam.
Niektoré z uvedenych navrhov nesuvisia priamo so sluzbami v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach, ale niektoré namety tychto obc¢anov stoja za zamyslenie.

- bezbariérové pristupy (mestsky urad, kniznica, kultirny dom), - vybavenie detskych ihrisk,
- vybavenie Sportovisk, - podmienok na $portovanie pre seniorov, - jasle pre deti, - obnovenie
obchodu na ul. Jilemnického, chybajtci lekar diabetolog

Konkrétne miesto, ulica na izemi mesta Svit, kde sa ob¢ania necitia bezpecne z déovodu
¢astého vyskytu pre nich podozrivych oséb

-bezdomovci zujuci v lese, - okolie pohostinnych zariadeni, - autobusova stanica, -

autobusova stanica v okoli bankomatu — lavi¢ky, - Baba ul. Jilemnického, - vlakova stanica, -
koliba, - ihrisko ZS Mierova, - okolie kostola a cintorina
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4 STRATEGICKA CAST

4.1 Koncept rozvoja socialnych sluZieb a komunitnych sluZieb na izemi

mesta Svit

V ramci Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Svit na roky 2015 — 2020 stanovila
pracovna skupina nasledovné strategické priority v socidlnych sluzbach na izemi mesta.
Strategické priority st definované bez viazanosti na konkrétne finan¢né prostriedky,

prostrednictvom ktorych bude mozné zabezpecit’ ich naplnenie.

Predpokladame, Ze Cast' zo stanovenych priorit bude plne koreSpondovat s nastavenim

jednotlivych operaénych programov EU.

Vizia

Poskytovanim kvalitnych sluzieb v ramci moznosti Mesta vytvarat’ primerané podmienky pre
zivot mladym rodindm s det'mi, seniorom, socidlne neprisposobivym skupindm obyvatelov

mesta a zdravotne tazko postihnutym.

Zakladné priority
1. priorita Ciel
Zvysit kvalitu Zivota Zabezpecit’ dostupnost’,

ob¢anov v meste a rozvoj komplexnost’ a kvalitu socialnych
terénnych a ambulantnych  sluzieb pre seniorov a t'azko

Opatrenia

Rozsirovanie
a skvalitnenie domace;j
opatrovatel'skej sluzby

socialnych sluzieb zdravotne postihnutych ob¢anov _ _
s cielom ich zotrvania v domacom  Skvalitnenie
prostredi spoluprace subjektov
poskytujuce
opatrovatel'sku sluzbu
ZvySenie
informovanosti
0 socialnych sluzbach
2. priorita Ciel Opatrenia
Zvysit kvalitu Plnit’ Standardy kvality Zabezpecit” vhodné
poskytovanych socidlnych Vv socidlnych sluzbach priestory pre poskytovanie
sluZieb prostrednictvom Vv stlade so zdkonom socidlnej sluzby v Zariadeni

vystavby, rekonStrukcie a 0 socialnych sluzbach opatrovatel'skej sluzby —

modernizacie sucasnych

vystavba, rekonstrukcia,

socialnych zariadeni modernizécia

a poskytovanych socialnych

sluzieb Modernizécia Domu
opatrovatel'skej sluzby
vratane Gpravy okolia na
vhodné relaxacné zony
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3. priorita Ciel’ Opatrenia

Starostlivost’ o socialne Posilnenie skupin Pokracovat’ v terénnej

neprisposobivych obéanov  a jednotlivcov dlhodobo socialnej praci — depistaz,
vystavenych socidlnemu nadvizovanie kontaktov
vyluceniu a vyhl'adavanie os6b

ohrozenych socidlnym
vylti¢enim, poradenstvo,
motivéacia k pracovnym
navykom prostrednictvom
aktivacnych prac

4. priorita Ciel’ Opatrenia

Podpora Zvysit dostupnost’ socidlnych ~ Komunitné programy aktivizacie
komunitnych sluzieb a komunitnych aktivit a podpory rdznych ciel'ovych skupin
aktivit pre rdzne ciel'ové skupiny

Zriadit’ novua socialnu sluzbu, sluzbu
krizovej intervencie — komunitné

centrum
5. priorita Ciel’ Opatrenia
Oblast’ podpornych sluzieb Podpora neformalnej Zabezpecit’ stravovanie pre
starostlivosti smerom seniorov — jedalen pre
k podpore rodin 0sob seniorov
odkazanych na intenzivnu
pomoc inej osoby Zabezpecit prevadzku
denného centra pre rozne
cielové skupiny

6. priorita Opatrenia

DalSie Podpora celozivotného Zabezpecit’ ucast’ na

vzdelavanie vzdelavania vzdelavacich programoch,

pracovnikov a profesionalneho rozvoja seminaroch , workshopoch,
pracovnikov kurzoch
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4.2 Implementacia a monitoring Komunitného planu socialnych sluZzieb
mesta Svit

Spracovanie, odovzdanie a schvalenie dokumentu je len ukonc¢enim jednej etapy komunitného
planovania. Je nevyhnutné sledovat’ a vyhodnocovat’ ¢asovy plan realizacie a implementovat’
do komunitného planu zmeny, ktoré nastant v priebehu realizacie jednotlivych aktivit.
Uspesna realizicia navrhovaného Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Svit bude
zavisiet’ na organiza¢nom a riadiacom zabezpeceni komunitného planovania.

Riadiaca skupina projektu tvorby KPSS konstatuje, ze predkladany Komunitny plan deklaruje
stratégiu mesta v oblasti socidlnych sluzieb definovanim cielov, priCom tieto si nasledne
premietnuté do stanovenia priorit, opatreni potrebnych na realizovanie v praxi.

Na zaver predkladaného konceptu rozvoja socidlnych a komunitnych sluzieb, je potrebné
predlozit’ metodiku implementacie, teda realizacie Komunitného planu, a zaroven metodiku
monitoringu plnenia Komunitného planu v podmienkach samospravy.

Implementacia Komunitného planu socialnych sluzieb
Pre uspesnu realizaciu jednotlivych cielov a opatreni definovanych v Komunitnom plane je
nutné stanovit’ ich predbezny vecny, asovy a finan¢ny rdmec.

Casovy harmonogram Komunitného planu socialnych sluZieb

Casovy ramec plnenia Komunitného planu je stanoveny na roky 2016 — 2020, pricom
jednotlivé aktivity budu realizované priebezne, v sulade s potrebami ob¢anov, ako aj redlnymi
moznostami samospravy.

Realizatori Komutniného plinu socialnych sluzieb:

Koordinatorom a garantom plnenia Komunitného planu je mesto Svit.

Realizatormi Komutniného planu st mesto Svit a nim zriadené subjekty, ostatni verejni a
neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb a subjekty poskytujice verejnoprospesné sluzby
obcanom mesta.

Monitoring KPSS

Stanovenie ramca rozvoja socialnych a komunitnych sluzieb na Gizemi mesta Svit, ako aj jeho
aplikovanie v kazdodennom zivote obyvatelov vyzaduje i1 jeho priebezné vyhodnocovanie.
Aktérmi procesu monitorovania plnenia budi koordinator a garant plnenia Komunitného
planu v zastipeni vedicou oddelenia VVSaSC a riadiaca skupina projektu plnenia
Komunitného planu.

Finan¢né zdroje na realizaciu KPSS

Na realizaciu Komunitného planu budi potrebné¢ finan¢né a nefinancné zdroje rozpoctu
mesta, ale aj externé zdroje a to hlavne potencidlne zdroje z eurdpskych fondov, Statneho
rozpoctu, ako aj dostupnych zdrojov z nadécii, grantov a dotacii, darov a prispevkov donorov.
Konkrétne ciele a opatrenia budu rozpisané do realizacnych — akénych pldnov rozvoja
socidlnych sluzieb v priamom napojeni na rozpocet prislusného roka, resp. na granty a iné
finan¢né a nefinancné zdroje.
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ZAVER

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Svit na obdobie rokov 2015 — 2020 je otvoreny
zivy material, ktory reaguje na zmeny a potreby obyvatelov celej komunity mesta Svit a na
meniace sa legislativne, materidlno - finanéné a personélne prostredie. Preto je potrebné ho
priebezne vyhodnocovat' a aktualizovat. Konkrétne ciele a opatrenia budi rozpisané do
realizacnych — akénych planov rozvoja socidlnych sluzieb v priamom napojeni na rozpocet
prislusného roka, resp. na granty a iné finan¢né a nefinan¢né zdroje.

Pod’akovanie patri vSetkym za ochotu, profesionalitu anajmi spolupracu pri tvorbe
Komunitného planu mesta Svit. Verime, ze aktivna ucast zo strany obyvatelov
a poskytovatelov socidlnych sluzieb mesta Svit pretrvd aj pri realizacii navrhovanych
opatreni, ale aj pri nevyhnutnom budiicom aktualizovani tohto Komunitného planu.
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